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1. PENGENALAN

Manual Pengguna PengurusarPelesenan Perniagaan Pengantaraanini mengandungi
semua garis panduan dan maklumat penting untuk mem bantu Pengguna pengunaan
sepenuhnya sstem iSPKP. Manual ini juga menerangkan kefungsian dan keupayaan
modul, kontingensi dan mod operasi alternatif, dan langkah -langkah terperinci

prosedur untuk mengakses sistem dan kaedah penggunaannya.

1.1 Tujuan dan Skop

- Dokumen ini menyediakan pengenalan modul Pengurusan Pelesenan
Perniagaan Pengantaraan dan garis panduan & langkahlangkah
mengenai pelbagai sub-menu yang terdapat dalam modul Pengurusan

Pelesenan Perniagaan Pengantaraan dalam sistem iSPKP

1.2 Organisasi Dokumen

- Di bawah ialah jadual ringkasan untuk menerangkan setiap bahagian

dalam dokumen ini.

No. Tajuk _
) ) Penerangan Bahagian
Bahagian Bahagian
Bahagian ini memberikan penerangan tentang
maksud dokumen ini. la adalah panduan
1 Pengenalan _
komprehensif dalam mengguna modul Pengurusan
Pelesenan Perniagaan Pengantaraan
Gambaran Bahagian ini ialah perihalan peringkat tinggi
2 Keseluruhan | kefungsian sistem iSPKP.
Modul
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No.

Bahagian

Tajuk
Bahagian

Penerangan
Fungsi Modul

Manual

Pengguna

Pengendalian
Ralat

Penerangan Bahagian

Bahagian ini memberikan gambaran keseluruhan
fungsi berbeza yang terdapat dalam Modul
Pengurusan Pelesenan Perniagaan Pengantaraal
dalam menguruskan pelbagai proses yang

melibatkan Pelesenan Perniagaan Pengantaraan.

Bahagian ini adalah panduan kepada Pengguna
untuk melakukan tindakan langkah demi | angkah
untuk pelbagai aktiviti yang berkaitan dengan

pelbagai sub-menu yang terdapat dalam modul
Pengurusan Pelesenan Perniagaan Pengantaraal

melalui sistem iISPKP.

Bahagian ini membimbing Pengguna tentang
perkara yang perlu dilakukan sekiranya Pengguna
tidak dapat mengakses sistem iSPKP dan juga cara
membetulkan ralat semasa proses memasukkan
supaya Pengguna dapat meneruskan ke bahagiar

seterusnya atau melengkapkan aktiviti tertentu.

Jadual 1: Organisasi Dokunen

1.3 Maklumat Khidmat Bantuan

Nombor Talian Hotline: XXXXXXXXX XXX

E-mel Sokongan: XXXXXXXXXXX
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1.4

Senarai Rujukan

Manual Pengguna Pengurusan Pelesenan Perniagaan Pengantaraan ini

ditulis dengan merujuk kepada sumber -sumber tersebut:

No. Sumber

1. Akta Pengangkutan Awam Darat 2010 (Akta 715)815 January 2019

2. Akta Pengangkutan Jalanraya 1987 (Akta 333)

3. Akta Perlindungan Data Peribadi 2010

4, Laman Web APAD fttps://www.apad.gov.my/ )

Laman Web LPKP Sabah
(http://www.lpkpsabah.gov.my/lpkp/index.php/ms -my/)
Laman Web LPKP Sarawak
(http://www.Ipkpsarawak.gov.my/lpkp/  en/node/42 )

5. Templat Dokumen KRISA
https://sga.mampu.gov.my/index.php/ms/tempat -
artifak/dok umen-pembangunan-sistem)

6. Manual PenggunaUTAMASIistem iSPKP

1.5

Jadual 2: Senarai Rujukan

Modul Pengurusan Pelesenan Perniagaan Pengantaraan tertumpu
terutamanya pada proses berkaitan Pelesenan Perniagaan Pengantaraan
yang terdiri daripada pelbagai sub-menu yang terdapat dalam modul

Pengurusan Pelesenan Perniagaan Pengantaraan.

Gambaran Keseluruhan Sistem

Sila rujuk Bahagian 2.0 dalam Manual Pengguna UTAMA untuk butiran
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http://www.lpkpsabah.gov.my/lpkp/index.php/ms-my/
http://www.lpkpsarawak.gov.my/lpkp/en/node/42
https://sqa.mampu.gov.my/index.php/ms/tempat-
https://sqa.mampu.gov.my/index.php/ms/tempat-
https://sqa.mampu.gov.my/index.php/ms/templat-artifak/dokumen-pembangunan-sistem

1.6

1.7

Terma Umum

Sila rujuk Lampiran 2 dDefinisi Istilah Umum.

Peringatan Penting

Sila baca bahagian masingmasing dengan teliti dalam Manual Pengguna

sebelum meneruskan

Dokumen yang dimuat naik ke dalam sistem iSPKP sebagai dokumen
sokongan mestilah dalam format PDF dengan saiz fail maksimum 3MB
setiap satu. Butiran dokumen sokongan dinyatakan di bawah bahagian

Muat Naik Dokumen Sokongan masingmasing

Sistem iISPKP mampu mengesan ralat yang dibuat semasa pengguna
sedang memasukkan data dengan menyerlahkan ralat dalam warna
merah. Ini berfungsi seb agai panduan untuk mengisi data dengan betul
dan membolehkan penyerahan permohonan berjaya dengan maklumat

betul yang diberikan .

Permohonan mesti dilengkapkan dengan sewajarnya dengan dokumen

sokongan yang berkaitan, jika gagal, penyerahan tidak akan dit eruskan.

Jika terbiar selama 5 minit, sistem akan log keluar Pengguna secara

automatik .

Sistem iSPKP tersedia dalam dua bahasa Bahasa Malaysia dan Bahasa
Inggeris. Dalam Halaman Log Masuk iSPKP, Pengguna akan dapat

memilih bahasa pilihan sebelum log masuk ke dalam sistem.
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2. GAMBARAN KESELURUHAN MODUL

2.1 Tujuan

Bahagian ini memberikan gambaran keseluruhan Modul Pengurusan
Pelesenan Perniagaan Pengantaraan untuk tujuan pelbagai sub-menu yang
terdapat dalam modul Pengurusan Pelesenan Perniagaan Pengataraan

dalam sistem iSPKP.

2.2 Penerangan Modul

Modul Pelesenan Perniagaan Pengantaraan membolehkan Pengguna
melakukan aktiviti -aktiviti utama yang berkaitan dengan modul

Pengurusan Pelesenan Perniagaan Pengantaraan dalam sistem iSPKP

MODUL PENGURUSAN PELESENAN PERNIAGAAN PENGANTARAAN / \
EHO /LPP EVP
Permohonan EHO Ferbaha Pendaftaran Perbaharui
'erbaharul
PENGGUNA ahe lombah Aplikasi EHO Eve e
Kuota
- Pendaftaran
”~ Pengguna Pemandu
Luar Variasi Pembatalan
B Pegawai Permohonan EHO Pembatal F d INTEGRASI
EVP Pemandu ANTARA Mum
Pemprosesan
~ Pegawai
Kaunter ANTARAMUKA MODUL DALAMAN 7 IP)
» Pegawai » SSM
Pengesahan 71 SKM
. . Pengurusan » ROs
~ Ahli Pengurusan Pengurusan Pengurusan
pEmantauan & Papan Pemuka M t Pemb
esyuara embayaran
. Mesyuarat et han P Y ¥
» Awam
Pengurusan
3 Pengurusan Pengurusan Pengurusan
Permintaan 1 , A
. Pentadbiran Profil Mobil
Perkhidmatan

Gambarajah 1: Modul Pengurusan Pelesenan Perniagaan Pengantaraan Peringkat Tinggi
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Gambarajah 1 di atas menggambarkan gambaran keseluruhan peringkat
tinggi modul Pengurusan Pedesenan Perniagaan Pengantaraan. la
menunjukkan interaksi antara pel aku yang akan mempunyai keistimewaan
akses kepada modul ini, sub-modul, semua jaringan dalaman dengan

modul sistem lain dan jaringan integrasi dengan Agensi luar.

Sub-modul Pengurusan Pelesenan Perniagaan PengantaraanIBL) terdiri

daripada 9 jenis proses iaitu Permohonan EHO Baharu / Tambah Kuota,

Perbaharui Aplikasi EHO, Variasi Permohonan, Pembatalan EHO,
Pendaftaran EVP, Perbaharui EVP,Pendaftaran Pemandu, Pembatalan EVP
dan Pemadaman Pemandu Modul ini juga diselaraskan dengan Modul
Pengurusan Pemanauan & Pematuhan, Modul Pengurusan Papan Pemuka,
Modul Pengurusan Mesyuarat, Modul Pengurusan Pembayaran, Modul
Pengurusan Permintaan Perkhidmatan, Modul Pengurusan Pentadbiran,

Modul Pengurusan Profil & Modul PengurusanMobil.
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PENERANGAN FUNGSI MODUL

Pengguna adalah Pengarah Syarikat danand Pegawai yang Bertangungjawab
(PIC) Syarikat Dalam kes LPKP Sabah / LPKP Sarawak, termasuk juga untuk

Individu.

Maing-masing akan mempunyai peranan khusus untuk modul Pengurusan
Pelesenan Perniagaan Pengantaraandalam sistem iSPKP yang akan dihuraikan

di bawah Bahagian 3.2.

3.1 Fungsi Pengurusan Pelesenan Perniagaan Pe ngantaraan

Modul ini terbahagi kepada 2 bahagian (Pelesenan & Permit) untuk Syarikat
E-Hailing.

EHO (Pelanggan Berlesen yang menguruskan perniagaan LeseRerniagaan

Pengantaraan).

Pengendali mesti mempunyai Lesen untuk mengendalikan semua lesen
kenderaan mereka dan memastikan pemandu mereka mempunyai Lesen
Memandu dan Permit Kenderaan Perkhidmatan Awam (PSV) yang sah
sebelum melaksanakan fungsi berikut. Selain itu, Pengendali mesti
menyediakan Profil mereka dalam Modul Pengurusan Profil sebelum

meneruskan lebih lanjut.

3.1.1 Permohonan EHO Baharu/ Tambah Kuota

Syarikat E-Hailing yang ingin memulakan operasi dikehendaki
mendaftar Permohonan Lesen untuk Pelanggan memohon /

menambah kuota.

3.1.2 Perbaharui Aplikasi EHO

Pengendali dikehendaki memperbaharui lesen sebelum tamat

tempoh dan menjejaskan operasi.
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3.1.3

3.14

3.1.5

3.1.6

3.1.7

3.1.8

3.1.9

Perbaharui EVP

Sebaik sahaja lesen EHO diperbaharui, Syarikat EHailing juga
dikehendaki memperbaharui EVP.

Variasi Permohonan

Sekiranya berlaku perubahan kepada pemegang saham syarikat,
pengendali akan dapat menggunakan pilihan Variasi untuk

melaksanakan perubahan dalam sistem iSPKP.

Pembatalan EHO

Syarikat E-Hailing boleh membatalkan permohonan pelesenan
sebaik sahaja EVP dibatalkan.

Pendaftaran EVP

Sekiranya Syarikat EHailing berjaya memohon lesen EHO, ia

dikehendaki mendaftar permit kenderaan (EVP).

Pendaftaran Pemandu

Syarikat E-Hailing dikehendaki mendaftarkan pemandu setelah

pendaftaran permit kenderaan be rjaya.

Pembatalan EVP

Jika  Syarikat E-Hailing bercadang untuk menamatkan
perkhidmatannya, mereka dikehendaki membatalkan EVP sebelum

membatalkan lesen EHO.

Pemadaman Pemandu

Butiran pemandu yang didaftarkan boleh dipadamkan da lam sistem.
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3.2 Jenis dan Peranan Pengguna

Terdapat pelbagai jenis Pengguna yang terlibat dalam modul Pelesenan
Perniagaan Pengantaraan. Apabila Pengguna ini mengakses sistem, nama
pengguna dipaparkan di bahagian atas sebelah kanan Halaman Pendaratan

seperti berikut:

PAPARAN NAMA PENGGUNA DI HALAMAN

JENIS PENGGUNA PENDARATAN

KIRI

KANAN

Pengarah Syarikat

Nama Syarikat

Nama Syarikat

PIC Syarikat

Nama Syarikat

NamaPIC

Ejen Syarikat

Nama Syarikat

Nama Ejen

Jadual 3: Paparan Nama Pengguna di Halaman Pendeatan

Di bawah ialah contoh paparan Nama Pengguna di Halaman Pendaratan

) "
w iSPKP
. 2 5istem Pelesenan Kenderasn Perdegangan

Permohonan Saya

Sejarah Permohonan

Gambarajah 2: Paparan Nama Pengguna di Halaman Pendaratan
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Setiap Pengguna ini melaksanakan peranan yang tertentu seperti di

bawabh:

JENIS PENGGUNA

JEnls U el Pengarah PIC Ejen
Syarikat Syarikat Syarikat

Permohonan EHO Baharu ) ) X
/ Tambah Kuota

Perbaharui Aplikasi EHO / / X
Perbaharui EVP / / X
Variasi Permohonan / / X
Pembatalan EHO / / X
Pendaftaran EVP / / X
Pendaftaran Pemandu / / X
Pembatalan EVP / / X
Pemadaman Pemandu / / X

Jadual 4: Pelesenan Perniagaan Pengantaraand Jenis dan Peranan Pengguna
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3.3 Aliran Proses Kerja

- Aliran proses kerja berikut mengambil kira jenis peranan Pengguna
yang berbeza.

- Pengguna memasuki Pautan URL APAD, LPKP Sabah atau LPKP Sarawak

bergantung pada lokasi Pengguna untuk mengakses Halaman Log Masuk

- Pautan URL adalah seperti yang dinyatakan di bawabh:

Semenanjung Malaysia:
URLuntuk APAD:

https://ispkp.apad.gov.my/apad/#/

Sarawak:
URLuntuk LPKP SARAWAK:
https://ispkp.lpkpsarawak.gov.my/sarawak/#/

Sabah:
URLuntuk LPKP SABAH:
https://ispkp.lpkpsabah.gov.my/sabah/#/
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MANUALPENGGUNA

4.1 Permohonan EHO Baharu/ Tambah Kuota

Pengguna akan memohon LeserEHO Baharu& tambah kuota. Aktiviti ini

hanya boleh dilakukan oleh Pengarah / Orang Yang Bertangungjawab (PIC

Syarikat) menggunakan kelayakan masingmasing (ID Pengguna dan Kata

Laluan).
Permohonan
EHO Baharu
——p| (Permohonan
Kali Pertama
S:Qrtii';t) Klik Menu Klik "Aplikasi
z Log Pelesenan EHO
<E Masuk ke Perniagaan Baharu/Tambah
; iISPKP Tambah Pengantaraan Kuota"
Kuota (Untuk
< Syarikat
L—p| dengan EHO
< untuk
Z memohon
D) lebih Kuota
O untuk
Kenderaan) - . .
O Masukkan butiran Pilih "Jenis IBL, Jenis
< ikasi Si Kenderaan &
E Pesrfnrgﬁlé?\gn A Muat Naik Ap“k,\?s!ksstim & Muat Masukkan Bilangan
Dokumen aix Poxumen Kuota yang ingin
(ol Sokongan Diperlukan Dimohon"
Pengesahan Per(;g:_slztrlllt'\;ran Buat Kiik Klik Lesen Lihat
Integrasi Pembayaran d . Operator Lesen
Permohonan Profil IBL

Gambarajah 3: Carta Aliran Proses Permohonan EHO Baharu / Tambah Kuota

4.1.1 Permohonan EHO Baharu

Sila rujuk Bahagian 3.3 dalam manual ini untuk pautan URL berdasarkan lokasi.

Halaman Log Masuk iSPKP dipaparkan (rujuk Manual Pengguna Utama).Pengarah

Syarikat (Pengguna) perlu LogMasuk ke sistem iISPKP. Sila rujuk Bahagian4.1 Manual

Pengguna Utama untuk panduan Log Masuk

Setelah Pengarah Syarikat (Pengguna) berjaya Log Masuk, Halaman Pendaratan

Pengguna Awam sistem iSPKP akan dipaparkan.Pengguna kemudian akan terus ke

Menu Pelesenan Perniagaan Pagantaraan seperti berik ut:
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Kelulusan Saya

©

0

Syarikat A -~

Syarikat A & Lo oo

0

Permohonan Saya

Sejarah Permohonan

Gambarajah 4: Halaman Pendaratan d Pelesenan Perniagaan Pengantaraan

RUANGAN PENERANGAN TINDAKAN
No CATATAN
(BM) RUANGAN DIPERLUKAN
1 Pelesenan Menu ini Penggunaperlu *Medan wajib .
Perniagaan membenarkan klik pilihan menu _
akses kepada R Butang klik.
Pengantaraan pelbagai sub-menu oPelesenan
Pelesenan Perniagaan Submenu
Perniagaan Pengant ar |Pelesenan
Pengantaraan. ,
Perniagaan
Pengantaraan

akan dipapar

seperti dalam

Gambarajah 5.

Pengarah / Orang Yang Bertangungjawab(PIC Syarika) kemudiannya akan memohon

Permohonan EHO Baharu Submenu Pelesenan Perniagaan Pengantaraan akan

dipapar seperti berikut :
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iSPKP

Sistem Pelesenan Kenderaan Perdagangan

® o

Jumlah Permohonan

< Perlesenan Perniagaan Pengantaraan

© o

Permohonan Diluluskan

@

Tambah Kuota

Permohonan EHO Baharu /

(=)

Perbaharui Aplikasi EHO

My Approvals

el
<

Dattar EVP Daftar Pemacu

Permahonan Belum Selesai

Perbaharui EVP

Syarikat A -

Draf Aplikasi

0 0

Permohonan Ditolak

A

Variasi Permohonan

® ®

Pembatalan EVP Penghapusan Pemacu

Syarikat A & jpﬁ BM | EN

®

Pembatalan EHO

My Applications

Gambarajah 5: Permohonan EHO Baharu / Tambah Kuota

RUANGAN PENERANGAN TINDAKAN
No CATATAN
(BM) RUANGAN DIPERLUKAN
1 Permohonan | Sub-menu ini Pengguna klik sub- | Butang klik.

EHO Baharu /
Tambah Kuota

akan memulakan
proses untuk
Permohonan EHO
Baharu / Tambah

Kuota.

menu
"Permohonan EHO
Baharu / Tambah

Kuota".

Penggunaperlu
meneruskan ke
skrin seterusnya
seperti dalam

Gambarajah 6.

Contoh di bawah adalah untuk Syarikat yang telah memohon Pelesenan EHO

kenderaan persendirian menambah 10 Kuota. Selepas memilih Permohonan EHO

Baharu, butiran yang sama akan diisi secara automatik seperti di baw ah:
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4.1.1.1 EHOOAdPermohonan Baru
= @ SEKE Syarikat A - SyarikatA & La
e O —
A System Apps 1
& Integration Verification
[@ Pengisytiharan
Gambarajah 6: EHOd Permohonan Baru
RUANGAN PENERANGAN TINDAKAN
No CATATAN
(BM) RUANGAN DIPERLUKAN
1 EHOO Membenarkan Penggunaperlu Butang Lungsur /
Permohonan | pengguna memilih daripada Teks.
Baru memohon menu lungsur:

permohonan EHO
baru untuk
Pelesenan
Perniagaan

Pengantaraan

- Jenis
Perniagaan
Pengantaraan -
e-Hailing
(Dipilih)

- Jenis Kenderaan
0 Persendirian
(Dipilih)

- Jenis Lesend
Taip EHO
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RUANGAN PENERANGAN TINDAKAN
No CATATAN
(BM) RUANGAN DIPERLUKAN
- Taip Bilangan
Kuota yang ingin
dipohon.
2 Simpan & Membolehkan Pengguna klik *Medan wajib .
Seterusnya perubahan butang 08Si Butang Kiik.
disimpan. Seterusnysag

Penggunaperlu
meneruskan ke
skrin seterusnya
seperti dalam

Gambarajah 7.

Pengarah Syarikat akan Log Masuk ke Apl Sistem menggunakan NamaPengguna /

Kata Laluan Pelanggan urtuk memuat naik dokumen sokongan. Pemandu juga boleh

Log Masuk melalui Apl URL - grab.com, untuk menyemak status permohonan. Skrin

di bawah akan terisi secara automatik apabila maklumat Permohonan Baru disimpan :
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41.1.2

Aplikasi Sistem

- M iSPKP
T " Ssistem Pelesenan Kenderaan Perdagangal

Perlesenan Perniagaan Pengantaraan > Permohonan Baru

Syarikat A~

Syarikat A

2 IBL
= © System Apps
A System Apps App Name
GRAB
fm Requirement Document
App Usemname
XXRUXRXKNKHN

|B  Review Application

£  Integration Verification —

Nama Pengguna Pelanggan

App URL
grab.com
App Password

HXRHHCHHHNHH

Kata Laluan Pelanggan

XHOCKKXNXKKHK

f"a Pengisytiharan

Features Available

Mandatory

purposes

ii) Driver's picture

Driver and passenger registration function
Functions for drivers and passengers grant permission to use personal data for registration

Function to make reservations on behalf of other parties

Function to identify the current location of the passenger via GPS facility
Fields can be filled for trip start and end locations

Function to inform the estimated fare to passengers before booking made
Function to inform the following information after the booking is made by passengers:

i) Full name of the driver

(%)
©
©
©
©
@
©
©

poodLOOLOLO D
[~

&_pﬁBM|[N

l Sebelumnya Simpan & Seterusnya o

Gambarajah 7: Pelesenan Perniagaan Pengantaraand Aplikasi Sistem

RUANGAN
(BM)

No

PENERANGAN
RUANGAN

TINDAKAN
DIPERLUKAN

CATATAN

1 | Aplikasi

Sistem

Pengguna
mungkin boleh
Log Masuk ke
dalam aplikasi
untuk tindakan
selanjutnya
menggunakan

kelayakan.

Pengguna
masukkan

maklumat berikut :
- Name Apl
- URLApI

- Nama Pengguna

Pelanggan

- Kata Laluan

Pelanggan

*Medan wajib.

Butiran
hendaklah
dimasukkan
dengan teliti
untuk mengelak

penolakan.

2 Ciri-ciri Sedia-

ada

Pengguna boleh
memuat naik
dokumen yang

diperlukan.

Pengguna pilih &
memuat naik

dokumen sokongan

*Medan wajib .

Pengguna untuk
mengikuti

Manual Bahagian
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No

RUANGAN
(BM)

PENERANGAN
RUANGAN

TINDAKAN
DIPERLUKAN

CATATAN

yang diperlukan

seperti:

Fungsi
Pendaftaran
Pemandu &

Penumpang

Fungsi pemandu
& penumpang
memberi
kebenaran untuk
mengguna data
peribadi bagi
tujuan

pendaftaran.

Fungsi untuk
membuat
tempahan bagi
pihak yang lain.
Lain-lain
Dokumen

Sokongan

1.7 sebagai garis
panduan
memuat naik

dokumen.

Sebelumnya/
Simpan &

Seterusnya

Membolehkan
Pengguna
memutuskan
tindakan

seterusnya.

Penggunaperlu

memilih butang

Tindakan mengikut

opsyen.

Sebelumnya

Butang klik.

Selepas klik

b ut a 8imgpar
& Seterusnyag,
skrin akan
dipaparkan
seperti dalam

Gambarajah 8.
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RUANGAN PENERANGAN TINDAKAN
No CATATAN
(BM) RUANGAN DIPERLUKAN
- Simpan&
Seterusnya
(Dipilih)
4.1.1.3 Dokumen Keperluan
= m ISPKP Syarikat A - SyarikatA 2 _p.-. BM
|8  Review Application - o
&  Integration Verification
[8 Pengisytinaran
© 2
— 1 al o ©
[+
Gambarajah 8: Muat Naik Dokumen Sokongan
RUANGAN PENERANGAN TINDAKAN
No CATATAN
(BM) RUANGAN DIPERLUKAN
1 | Dokumenyang | Ini terpakai pada | Pengguna mergklik

diperlukan

Muat Naik dokumen
yang diperlukan &
memasukkan

maklumat Penyata

Kewangan

Ikon Muat Naik &
muat naik dokumen
dan Masukkan
maklumat yang

diperlukan

*Medan Wajib
Ikon muat naik.

Pelbagai dokumen

boleh dimuat naik
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No

RUANGAN
(BM)

PENERANGAN
RUANGAN

TINDAKAN
DIPERLUKAN

CATATAN

untuk setiap

medan.

- Jika tiada
dokumen dimuat
naik, terdapat
mesej sistem akan
menggesa mesej
"Sila pilih fail " akan

muncul.

Sebelumnya /
Simpan &

Seterusnya.

Membolehkan
Pengguna untuk
memutuskan
tindakan

seterusnya.

Selepas Pengesahan
Integrasi, Pengguna
pilih butang
Tindakan mengikut

opsyen
Sebelumnya

Smpan &
Seterusnya
(Dipilih)

Butang klik button.

Selepas klik butang
0Si

Seterusnys

mpan &

akan dipaparkan
seperti dalam

Gambarajah 9.

Selepas memuat naik dokumen sokongan, Pengarah /Orang Yang Bertangungjawab

(PIC Syarika) boleh menyemak permohonan sebelum meneruskan tindakan

selanjutnya, seperti y ang ditunjukkan di bawah:
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= M iSPKP Syarikat A . SyarikatA 2 P A Mo
L g
Perlesenan Perniagaan Pengantaraan - Permohonan Baru
2 BL -
A System Apps Perlesenan Perniagaan Pengantaraan ~
M Requirement Document Type of Intermediation Business Type of Vehicle Number of Quota want to Apply
E-HAILING PRIVATE 10

|8 Review Application
° Integration Verification

System Apps -~
[:"o Pengisytiharan

App Name App URL App Usemame App Passworc Nama Pengguna Kata Lalua gg

Pelanggan
GRAB GRAB.COM HOBHOKRKXK DOCORKXAKHAKAKX OOGOXXNRN XHXXHHHXXKXK

| Sebelumnya Simpan & Seterusnya o

Gambarajah 9: Pelesenan Perniagaan Pengantaraand Semak Permohonan

o RUANGAN PENERANGAN TINDAKAN CATATAN
(BM) RUANGAN DIPERLUKAN

1 | Sebelumnya/ | Membolehkan Penggunaperlu Butang Klik.
Simpan & Pengguna Semak butiran Selepas Klik
Seterusnya memutuskan permohonan: butang o
findakan - Type of & Seter |
seterusnya. Intermediation skrin akan

Business dipaparkan
seperti dalam

Jenis Kenderaan

Bilangan Kuota
yang ingin
digunakan

Nama Apl

Apl URL

Gambarajah 10.
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RUANGAN PENERANGAN TINDAKAN
No CATATAN
(BM) RUANGAN DIPERLUKAN

- Nama Pengguna

Pelanggan

- Kata Laluan

Pelanggan

Pengguna akan pilih
butang Tindakan

mengikut opsyen:
- Sebelumnya

- Smpan &
Seterusnya
(Dipilih)

Selepas menyemak butiran & maklumat permohonan, Pengarah / Orang Yang
Bertangungjawab (PIC Syarikat) akan meneruskan untuk Pengesahan Integrasi &
menyemak melalui Sistem SSM jenis Status Pengesahan syarikat, seperti yang

ditunjukkan di bawah :
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41.15

Pengesahan Integrasi

- M iSPKP

A IBL

A System Apps

@ Requirement Document
@ Review Application

& Integration Verification

[e Pengisytiharan

Perlesenan Perniagaan Pengantaraan - Permohonan Baru

Integration Verification

Type of Validation

Checked Company Information from the SSM System (Reg.No - 199701020335)

SyarikatA -

Syarikat A

&Pﬁw EN

Sebelumnya Simpan & Seterusnya

Gambarajah 10: Pelesenan Perniagaan Pengantaraand Pengesahan Integrasi

mengikut opsyen

Sebelumnya

Smpan &
Seterusnya
(Dipilih)

RUANGAN PENERANGAN TINDAKAN
No CATATAN
(BM) RUANGAN DIPERLUKAN
1 | Sebelumnya | Membolehkan Selepas Butang klik
/ Simpan & Pengguna untuk Pengesahan button.
Seterusnya memutuskan Integrasi, Selepas Klik
tindakan Pengguna piih butang 0S
seterusnya. butang Tindakan

Seterusny
akan dipaparkan
seperti dalam

Gambarajah 11.

Pengarah syarikat perlu mengisytiharkan dan mengesahkan sendiri bahawa maklumat

yang diberikan adalah benar pada pengetahuannya, seperti yang ditunjukkan di

bawah.
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4.1.1.6

Pengisytiharan

&
&y

%  Sistem Pelesenan Kenderaan Perdagangan

["', Pengisytiharan

iSPKP

‘Saya / Kami juga memahami bahawa permohonan ini akan ditolak sekiranya:

Syarikat A«

« Gagal melengkapkan borang permohonan ini dan/atau melampirkan dokumen yang diperlukan; atau

« Maklumat yang diisytiharkan di dalam borang ini dan/atau dokumen yang dilampirkan adalah palsu; atau

|/ We also understand that this application will be rejected if:

Failure to complete this application form and/or attach the required documents; or

The information declared in this form and/or the attached documents are false; or

Review Application @ « Havean SPA.D / APAD / Road Transport Department (JPJ) / Royal Malaysia Police (PDRM) summons that has not been completed; or

Failure to comply with any other requirements set by the Agency, the Land Public Transport Act 2010 or any relevant laws.

A BL (V]

A System Apps o

fm Requirement Document &

B8

&  Integration Verification & Peringatan

melalui pejabat APAD yang berhampiran.

‘Warning

Syarikat A

&PﬁaMlEN

« Mempunyai sama S.PA.D/ APAD/ Jabatan Pengangkutan Jalan (JPJ)/ Polis Di Raja Malaysia (PDRM) yang masih belum diselesaikan; atau
« Tidak mematuhi apa-apa kehendak lain yang ditetapkan oleh Agensi, Akta Pengangkutan Awam Darat 2010 atau mana-mana undang-undang yang berkaitan.

« Dibawah Seksyen 204(1) Akta Pengangkutan Awam Darat 2010, Pemohon yang didapati melakukan kesalahan memalsukan penyataan atau mengemukakan butiran palsu boleh
dikenakan denda tidak kurang RM1,000.00 dan tidak melebihi RM10,000.00 atau dipenjarakan tidak melebihi satu (1) tahun atau kedua-duanya sekali
« Pemohon diwajibkan membaca, memahami dan mematuhi dasar dan syarat yang telah ditetapkan oleh APAD yang boleh diperclehi dari laman sesawang APAD http://apad.gov.my atau

« Under Section 204 (1) of the Land Public Transport Act 2010, an applicant who is found guilty of falsifying statement or submission of false details may be subject to a fine of not less
than RM1,000.00 and not more than RM10,000.00 or imprisonment not exceeding one (1) year or both.

« Applicants are required to read, understand and comply with the policies and conditions set by APAD that can obtained from the APAD website http://www.apad.gov.my or through the
nearest APAD office.

bahawa saya

kesemua Kriteria Kelayakan yang ditetapkan / |

di atas. Saya mer

have read and agreed with the terms and conditions mentioned above. | confirm that | fulfil all the Eligibility Criteria imposed

0 | ) Saya telah membaca dan bersetuju dengan terma dan syarat-syarat yang

| Sebelumnya Simpan & Keluar j§ Hantar & Bayar Kemudian J§ Hantar & Bayar Sekarang e

Gambarajah 11: Pelesenan Perniagaan Pengantaraan- Pengisytiharan

No

RUANGAN
(BM)

PENERANGAN
RUANGAN

TINDAKAN
DIPERLUKAN

CATATAN

Pengisytiharan

Pengguna
mengisytiharkan
dia telah
membaca &
memahami terma
& syarat dan
memberikan
maklumat yang
benar & tepat.

Penggunaperlu
tanda kotak

semak.

Butang semak.

Sebelumnya /
Simpan &
Keluar /

Hantar & Bayar

Kemudian /

Membolehkan
Pengguna
memutuskan
tindakan

seterusnya.

Penggunaperlu
memilih butang
Tindakan

mengikut opsyen:

- Sebelumnya

Butang klik.

Simpan &
Keluar -
Pengguna

mempunyai
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No

RUANGAN
(BM)

PENERANGAN
RUANGAN

TINDAKAN
DIPERLUKAN

CATATAN

Hantar & Bayar

Sekarang

Simpan & Keluar

Hantar & Bayar

Kemudian

Hantar & Bayar
Sekarang
(Dipilih)

tempoh 30 hari,
boleh log masuk
semula untuk
membuat
pembayaran
dalam tempoh
yang
diperuntukkan.
Hantar & Bayar
Kemudian -
Pengguna boleh
mengunjungi
kaunter APAD /
LPKP untuk
membuat
pembayaran
secara melalui
Debit / Kad
Kredit / Ba nk
Draf.

Hantar & Bayar
Sekarang-
Pengguna
teruskan dengan

Pembayaran.
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4.1.1.7 Pembayaran

Selepas mengemukakan permohonan, pemohon perlu membayar Fi

Pemprosesan.

Bergantung pada jenis tindakan yang dipilih, terdapat dua pilihan yang tersedia

untuk pemohon untuk membuat pembayaran:

Untuk tindakan "Serah & Bayar Sekarang":
Pembayaran boleh dibuat segera melalui Perbankan Dalam Talian menggunakan

Kad Kredit / Debit atau menggunakan sistem pembayaran FPX.

Untuk tindakan "Serah & Bayar Kemudian™:

Pembayaran hendaklah dibuat dalam tempoh tiga hari bekerja melalui Kaunter
Bayaran menggunakan Bank Draf, Kiriman Wang, Wang Pos, Kad Kredit / Debit
dan juga Tunai (hanya untuk LPKP Sabah & Sarawak).

Sila rujuk Modul Pembayaran Manual Pengguna Sistem iSPKP untuk langkah
terperinci dan arahan tentang cara membuat butiran pembayaran serta amaun

yang perlu dibayar dan tempoh tangguh.

Kemudian permohonan akan pergi ke bahagian dalaman untuk pemprosesan dan
kelulusan mesyuarat. Selepas kelulusan, akan ada notis pemberitahuan kepada
pelanggan untuk membuat pembayaran bagi Fi Pelesenan dan selepas itu lesen

akan dapat dilihat / diperolehi oleh pemohon.
Setelah Pembayaran selesai, maka hanya Pengguna akan dapat meneruskan &

mendapatkan semula Lesen daripada pilihan Profil. Pengguna menavigasi ke

halaman pendaratan, seperti yang ditunjukkan di bawabh:
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4.1.1.8

Pengeluaran Lesen EHO

il

M iSPKP

Sistem Pelesenan Kenderaan Perdagangan

e

Jumlah Permohonan

=)

Perlesenan Pengangkutan

Awam Darat

Kelulusan Saya

Permohonan Saya

© 2 O o

Permohonan Diluluskan Permohonan Belum Selesai

* =
- = =
Kad Pemandu Perlesenan Perniagaan
Pengantaraan

Perlesenan & Rentas Sempadan

Penguatkuasaan Kereta Api

Syarikat A~

Syarikat Ao E}p A BM | N

9 | Profil

‘ Menetapkan semula kata laluan

Log keluar
Fermunorarnronona

Goq

Permintaan Perkhidmatan

=

Perlesenan Terminal / Depot
/ Ejen Tiket

Pembayaran

Sejarah Permohonan

Gambarajah 12: Halaman Pendaratan d Pelesenan Perniagaan Pengantaraan

Setelah log masuk ke profil, pengguna akan dapat meliha t lesen yang dijana, seperti

yang ditunjukkan di bawah:

dapat memilih
daripada opsyen
- Profil

- Menetapkan
semula kata

laluan

- LogKeluar

ikon.

PENERANGAN TINDAKAN
No | RUANGAN (BM) CATATAN
RUANGAN DIPERLUKAN
1 | Ikon Profil Pengguna akan Pengguna klik Klik ikon.
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Profil

Pengguna boleh
Log Masuk ke
Profilnya.

Pengguna pilih

opsyeno Pr o f

Klik.

Skrin akan terisi
secara
automatik
seperti yang
ditunjukkan
dalam
Gambarajah 13.

P OBFBRDE RDDDS O

Maklumat Company

M iSPKP

Maklumat Pengarah

Nombor Lesen Pengendali  Forms.Profile.License Type
Pegawai yang berta

100138

Ejen

Maklumat Alamat
Penamatan Ejen
Penamatan PIC
Alamat Cawangan
Lesen Operator
Lesen Kenderaan
Pemegang Saham/.

Lembaga Pengarah

IBL Lesen Operator

IBL Lesen Kenderaan

Company > Sdn Bhd (Syarikat)

Tarikh mula

Tarikh tamat

Syarikat A~

IBL Lesen Operator

Total Quota  Available Quota

PRIVATE 04/0ct/2022  04/0ct/2023 10 10 0

Syarikat A

Used Quota

& ’p, A BM EN

Total Quota: 10 Available Quota: 10 Used Quota: 0

Status  Kenderaan

Active 0 B

Lihat Lesen

Gambarajah 13: IBL Lesen Operator- Lihat Lesen

No

RUANGAN (BM)

PENERANGAN
RUANGAN

TINDAKAN
DIPERLUKAN

CATATAN

IBL Lesen

Operator

Membolehkan
pengguna melihat

butiran lesen:

- Nombor Lesen

Pengendali

- Jenis Kelas

Lesen

- Tarikh Mula

Pengguna klik
p a d BL lesen
Operatoro dari

sub-menu.

Klik sub-menu.
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No | RUANGAN (BM)

PENERANGAN
RUANGAN

TINDAKAN
DIPERLUKAN

CATATAN

- Tarikh Tamat

- Jumlah Kuota

- Kuota Sediaada
- Kuota Terpakai
- Status

- Kenderaan

- Lihat Lesen

2 Lihat Lesen

Membolehkan
pengguna melihat
lesen yang

dikeluarkan.

Pengguna klik

oLi hato .Le

Medan Klik

Lesen akan dipapar pada skrin. Pengguna boleh memuat turun & mencetak.

Contoh lesen ditunjukkan di bawah :
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KEMENTERIAN PENGANGKUTAN
AGENSI PENGANGKUTAN AWAM DARAT

LESEN PERNIAGAAN PENGANTARAN

Adalah dengan ini diperakukan bahawa pemegang lesenyang dinyatakan di bawah ini
telah dilesenkan mengikut Akta Pengangkutan Awam Darat 2010. Lesen ini tertakluk
kepada perntukan di bawah Akta Pengangkutan Awam Darat 2010 dan syarat-syarat
yang ditetapkan oleh ketua pengangkutan Awam Darat seperti dilampirkan.

Nombor lesen pemiagaan pengantaraan : 100138
Nama pemegaang lesen pemiagaan : PALM-OLEO (KLANG) SDN. BHD.
pengantaraan
Nama Aplikasi : GRAB
Alamat Bedaftar : LOT 1 & BUKIT RAJA INDUSTRIAL ESTATE
2, SOLOK WAJA 3
KLANG
SELANGOR
MALAYSIA
41050
Tarikh Mula Kuatkuasa Permit :  04/10/2022
Tarikh Sahlaku Permit Sehingga : 04/10/2023

* Pembaharuan ini hendaklah dibuat sekurang-kurangnya 90 hari sebelum habis tempoh

KHAIRUNNISA BINTI ZAKARIA
Bertarikh: ~ 04/10/2022

Gambarajah 14: Lesen Operator IBL (Contoh)
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4.1.2 Tambah Kuota

Setelah menerima lesen, Pengarah / Orang Yang Bertangungjawab (PIC Syarika),
jika ingin menambah Kuota boleh memohon untuk yang sama. Pengguna perlu Log
Masuk ke sistem iISPKP Sila rujuk Bahagian 4.1 Manual Pengguna Utama untuk
panduan Log Masuk

Setelah Pengarah Syarikat (Pengguna) berjaya Log Masuk, Halaman Pendaratan
Pengguna Awam sistem iSPKP akan dipaparkan Pengguna kemudian akan terus ke

Menu Pelesenan Perniagaan Pagantaraan seperti berikut :

M iSPKP . Syarikat A - SyarikatA & Paow o

Kad Pemandu

Rentas Sempadan

Kelulusan Saya v

Sejarah Permohonan

Gambarajah 15: Halaman Pendaratan d Pelesenan Perniagaan Pengantaraan

RUANGAN PENERANGAN TINDAKAN

No CATATAN
(BM) RUANGAN DIPERLUKAN
1 | Pelesenan Menu ini memberi | Pengguna Klik *Medan wajib .
Perniagaan akses kepada pilihan menu Butang Kiik.
Pengantaraan | pelbagai sub- oPelesenan
. Submenu
menu Pelesenan | Perniagaan
. , Pelesenan
Perniagaan Pengantaraano.
Perniagaan
Pengantaraan

Pengantaraan akan
dipaparkan seperti

dalam Gambarajah
16.

42



Pengarah / Orang Yang Bertangungjawab(PIC Syarika) kemudiannya akan memohon
untuk menambah kuota. Submenu Pelesenan Rerniagaan Pengantaraan akan

dipaparkan seperti berikut:

Syarikat A+ Syarikat A gPﬁ BM 1 EN

€]
Q
Q
>
6]

Perbaharui EVP

Penghapusan Pemacu

My Approvals

My Applications

Gambarajah 16: Permohonan EHO Baharu / Tambah Kuota

RUANGAN PENERANGAN TINDAKAN
No CATATAN
(BM) RUANGAN DIPERLUKAN
1 | Permohonan Sub-menu ini akan | Pengguna klik Butang klik.

EHOBaharu/ | memulakan proses | sub-menu Penggunaperlu

Tambah Kuota | Tambah Kuota oPer moho meneruskan ke
EHO Baharu / skrin seterusnya
Tambah seperti dalam
Kuotabo

Gambarajah 17.

Contoh di bawah adalah untuk Syarikat yang mempunyai kenderaan persendirian
memohon untuk menambah 20 Kuota. Selepas pengeluaran Lesen EHO, jenis lesen
bertukar daripada EHO kepada EVP Selepas memilih Permohonan EHO Baharu /
Tambah Kuota, butiran yang sama akan diisi secara automatik seperti yang

ditunjukkan di bawah :
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41.2.1

EHO & Permohonan Baru

Syarikat A~

Syarikat A

r%’_pﬁEM\EN

eeeeee

&
g Kend!
Perniagaan
2 IBL
Type of Intermediation Business

E-HAILING

A System Apps o

Type of Vehicle

PRIVATE

Type
EVP

N
20

& Requirement Document
|8  Review Application
& Integration Verification

f", Pengisytiharan

Simpan & Seterusnya o

Gambarajah 17: EHOd Permohonan Baru

RUANGAN PENERANGAN TINDAKAN
No CATATAN
(BM) RUANGAN DIPERLUKAN
1 | EHOO Membolehkan Penggunaperlu Butang Lungsur
Permohonan pengguna memilih dari
Baru menambah kuota | menu lungsur:

untuk Pelesenan
Perniagaan

Pengantaraan.

Jenis
Perniagaan
Pengantaraan -
e-Hailing
(Dipilih)
Jenis
Kenderaan -
Persendirian
(Dipilih)
Jenis Lesend
EVP Qiisi
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secara

automatik)

- Bilangan Kuota
dipohon - 20
(Taip masuk).

2 | Simpan& Membolehkan Pengguna klik *Medan wajib .
Seterusnya menyimpan butang 0S Butang Klik

perubahan. & Seterus
Pengguna

meneruskan ke
skrin seterusnya
seperti dalam

Gambarajah 18.

Pengarah Syarikat akan Log Masuk ke Apl Sistem menggunakan Nama Pengguna /
Kata Laluan Pelanggan untuk memuat naik dokumen sokongan Skrin bawah akan

terisi secara automat ik apabila Tambah Kuota disimpan:

4.1.2.2 Aplikasi Sistem

= M ISPKP SyarikatA - Syarikat A 2 Pﬁ BM | EN

Perlesenan Perniagaan Pengantaraan - Permohonan Baru

- IBL
= System Apps
A System Apps App Name App URL
GRAB grab.com
B Requirement Document
App Username App Password
|8 Review Application OO0 S000CO0G00K 0
Nama Pengguna Pelanggan Kata Laluan Pelanggan
° Integration Verification KKK XXOKXKEXKKXX
m Pengisytiharan Features Available Mandatory

Driver and passenger registration function

Functions for drivers and passengers grant permission to use personal data for registration
purposes

Function to make reservations on behalf of other parties

Fields can be filled for trip start and end locations
Function to inform the estimated fare to passengers before booking made
Function to inform the following information after the booking is made by passengers:

i) Full name of the driver

©
<}
©@
Function 1o identify the current location of the passenger via GPS facility @
@
@
@
@

pooodOLOLO D
~)

ii) Driver's picture

| CRETIUPM Simpan & Seterusnya o

Gambarajah 18: Pelesenan Perniagaan Pengantaraand Aplikasi Sistem

45



RUANGAN PENERANGAN TINDAKAN
No CATATAN
(BM) RUANGAN DIPERLUKAN
1 | Aplikasi Pengguna bokh Pengguna *Medan Wajib.
Sistem Log Masuk ke masukkan Butiran hendaklah
aplikasi untuk maklumat dimasukkan
tindakan berikut : dengan teliti
selanjutnya Nama Apl untuk
menggunakan Apl URL mengelakkan
kelayakan. penolakan.
Nama Pengguna
Pelanggan
Kata Laluan
Pelanggan
2 | Ciri-ciri Pengguna boleh Penggunapilih & *Medan Wajib.
Sediaada memuat naik memuat naik

dokumen yang

diperlukan.

dokumen
sokongan yang
diperlukan

seperti:

Fungsi
Pendaftaran
Pemandu &
Penumpang.
Fungsi pemandu
& penumpang
memberi
kebenaran
untuk
mengguna data

peribadi bagi

Pengguna untuk
mengikuti Manual
Bahagian 1.7
sebagai garis
panduan untuk
memuat naik

dokumen.
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tujuan

pendaftaran

Fungsi untuk
membuat

tempahan bagi

pihak yang lain.

Lain-lain
Dokumen

Sokongan.

3 | Sebelumnya
/ Simpan &

Seterusnya

Membolehkan
Pengguna untuk
memutuskan
tindakan

seterusnya.

Penggunaperlu
memilih butang

Tindakan

mengikut opsyen:

Sebelumnya

Simpan &
Seterusnya
(Dipilih)

Butang klik.

Selepas klik

but a8igpan&
Seterusnyao, skrin
akan dipaparkan
seperti dalam

Gambargah 19.

Selepas memuat naik dokumen sokongan, Pengarah /Orang Yang Bertangungjawab

(PIC Syarika) boleh menyemak permohonan sebelum meneruskan tindakan

selanjutnya, seperti yang ditunjukkan di bawah :
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diperlukan

Muat Naik dokumen
yang diperlukan &
memasukkan

maklumat Penyata

Kewangan

Ikon Muat Naik &
muat naik dokumen
dan Masukkan
maklumat yang

diperlukan

4.1.2.3 Dokumen Keperluan
= M iSPKP Company A - Company A & _pn BM | EN
| o o
|B  Review Application o - ‘ °
€  Integration Verification 100,01
@ Declaration
© ad
ASB/ Tabung Haii (jika ada) 2 a] o
o (-]
E
Gambarajah 19: Muat Naik Dokumen Sokongan
No RUANGAN PENERANGAN TINDAKAN
CATATAN
(BM) RUANGAN DIPERLUKAN
1 | Dokumenyang | Ini terpakai pada | Pengguna mengklik *Medan Wajib

Ikon muat naik.

Pelbagai dokumen
boleh dimuat naik
untuk setiap

medan.

- Jika tiada
dokumen dimuat
naik, terdapat
mesej sistem akan
menggesa mesej
"Sila pilih fail"* akan

muncul.
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NOo | RUANGAN

(BM)

PENERANGAN
RUANGAN

TINDAKAN
DIPERLUKAN

CATATAN

Simpan &

Sebelumnya /

Seterusnya.

Membolehkan
Pengguna untuk
memutuskan
tindakan

seterusnya.

Selepas Pengesahan
Integrasi, Pengguna
pilih butang
Tindakan mengikut

opsyen
Sebelumnya

Smpan &
Seterusnya
(Dipilih)

Butang klik button.

Selepas klik butang
0 Sipan &
Seterusnys
akan dipaparkan
seperti dalam
Gambarajah 20.

Selepas memuat naik dokumen sokongan, Pengarah /Orang Yang Bertangungjawab

(PIC Syarika) boleh menyemak permohonan sebelum meneruskan tindakan

selanjutnya, seperti yang ditunjukkan d i bawah:

4124

Semakan Permohonan

- @ iSPKP

2 BL (]
A System Apps (]
fm Requirement Document
&  Integration Verification

ro' Pengisytiharan

SyarikatA  +  Syarikat A

&’_pﬂ BM | EN

Perlesenan Perniagaan Pengantaraan

Type of Intermediation Business

E-HAILING

System Apps

App Name App URL

GRAB GRAB.COM

App Usemame

|90 00000000

Type of Vehicle

PRIVATE

App Password Nama Pengguna

Pelanggan

XXX XK p 000000000 0.8

Number of Quota want to Apply

20

Kata Laluan Pelanggan

XRUCOOONK

| Sebelumnya Simpan & Seterusnya o

Gambarajah 20: Pelesenan Perniagaan Pengantaraan Semakan permohonan
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Slepas menyemak butiran & maklumat permohonan, Pengarah /

Orang Yang

Bertangungjawab (PIC Syarikat) akan meneruskan urtuk Pengesahan Integrasi &

menyemak melalui Sistem SSM jenis Status Pengesahan

ditunjukkan di bawah :

4.1.2.5

Pengesahan Integrasi

syarikat, seperti yang

°
A
=

B

(s

M iSPKP

Perlesenan Perniagaan Pengantaraan - Permohonan Baru

IBL

Integration Verification

System Apps

Requirement Document

Review Application

& Integration Verification

Pengisytiharan

Type of Validation

Syarikeat A -

Checked Company Information from the SSM System (Reg.No - 199701020335)

&Pﬁ BM

Syarikat A

EN

Sebelumnya Simpan & Seterusnya

Gambarajah 21: Pelesenan Perniagaan Pengantara Pengesahan Inegrasi

mengikut opsyen:

- Sebelumnya

- Simpan&

Seterusnya
(Dipilin)

akan dipaparkan
seperti dalam

Gambarajah 22.

RUANGAN | PENERANGAN TINDAKAN
No CATATAN
(BM) RUANGAN DIPERLUKAN
1 | Sebelumnya | Membolehkan Selepas Butang Klik.
/ Simpan& | Pengguna untuk | Pengesahan .
_ Selepas klik butang
Seterusnya | memutuskan Integrasi, o
_ . 0Si mpan &
tindakan Pengguna pilih ]
_ Seterusnyad
seterusnya. butang Tindakan
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Pengarah Syarikat (Pengguna) perlu Mengisytiharkan & mengesahkan sendiri bahawa

maklumat yang diberikan adalah benar pada pengetahuannya, seperti yang

ditunjukkan di bawah:

4.1.2.6 Pengisytiharan

SyarikatA . Syarikat A S _Pﬁ BM | EN

Saya / Kami juga memahami bahawa permohonan ini akan ditolak sekiranya

° )
- [BL @ « Gagal melengkapkan borang permohonan ini dan/atau melampirkan dokumen yang diperiukan; atau
« Maklumat yang diisytiharkan di dalam borang ini dan/atau dokumen yang dilampirkan adalah palsu; atau
A System Anps © « Mempunyai sama S.PA.D/ APAD/ Jabatan Pengangkutan Jalan (JPJ)/ Polis Di Raja Malaysia (PDRM) yang masih belum diselesaikan; atau
Y PP o « Tidak mematuhi apa-apa kehendak lain yang oleh Agensi, Akta ‘Awam Darat 2010 atau mana-mana undang-undang yang berkaitan
& Requirement Document® 1/ We also understand that this application will be rejected if;
« Failure to complete this application form and/or attach the required documents; or
) = « The information declared in this form and/or the attached documents are false; or
[B  Review Application ] « Have an S.PAD / APAD / Road Transport Department (JPJ) / Royal Malaysia Police (PDRM) summons that has not been completed; or
« Failure to comply with any other requirements set by the Agency, the Land Public Transport Act 2010 or any relevant laws.
Q Integration Verification & Peringatan
« Dibawah Seksyen 204(1) Akta Pengangkutan Awam Darat 2010, Pemohon yang didapati melakukan kesalahan memalsukan penyataan atau mengemukakan butiran palsu boleh
[@ Pengisytiharan dikenakan denda tidak kurang RM1,000.00 dan tidak melebihi RM10,000.00 atau dipenjarakan tidak melebihi satu (1) tahun atau kedua-duanya sekali
« Pemohon diwajibkan membaca, memahami dan mematuhi dasar dan syarat yang telah ditetapkan oleh APAD yang boleh diperolehi dari laman sesawang APAD http://apad.gov.my atau

melalui pejabat APAD yang berhampiran.

Warning
« Under Section 204 (1) of the Land Public Transport Act 2010, an applicant who is found guilty of falsifying statement or submission of false details may be subject to a fine of not less
than RM1,000.00 and not more than RM10,000.00 or imprisonment not exceeding one (1) year or both.

« Applicants are required to read, understand and comply with the policies and conditions set by APAD that can obtained from the APAD website http://www.apad.gov.my or through the
nearest APAD office

o Saya telah membaca dan bersetuju dengan terma dan syarat-syarat yang di atas. Saya mer bahawa saya kesemua Kiiteria yang di /1
have read and agreed with the terms and conditions mentioned above. | confirm that | fulfil allthe Eligibility Criteria imposed

| Sebelumnya Simpan & Keluar il Hantar & Bayar Kemudian |§ Hantar & Bayar Sekarang

Gambarajah 22: Pelesenan Perniagaan Pengantaraand Pengisytiharan

PENERANGAN TINDAKAN

No |RUANGAN (BM) CATATAN
RUANGAN DIPERLUKAN

1 | Pengisytiharan | Pengguna Pengguna untuk | Butang semak.
mengisytiharkan tanda kotak
dia telah membaca | semak.

& memahami
terma & syarat dan
memberikan
maklumat yang

benar & tepat.
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Sebelumnya /
Simpan &
Keluar /

Hantar & Bayar
Kemudian /
Hantar & Bayar

Sekarang

Membolehkan
Pengguna
memutuskan
tindakan

seterusnya.

Penggunaperlu
memilih butang
Tindakan

mengikut opsyen:

Sebelumnya

- Simpan &

Keluar

- Hantar & Bayar

Kemudian

- Hantar &
Bayar
Sekarang
(Dipilih)

Butang klik.

Simpan & Keluar
- Pengguna
mempunyai
tempoh 30 hari,
boleh log masuk
semula untuk
membuat
pembayaran
dalam tempoh
yang
diperuntukkan.
Hantar & Bayar
Kemudian -
Pengguna boleh
mengunjungi
kaunter APAD /
LPKP untuk
membuat
pembayaran
secara melalui
Debit / Kad
Kredit / Bank
Draf.

Hantar & Bayar
Sekarang-
Penggura
teruskan dengan

Pembayaran.
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4.1.2.7 Pembayaran

Selepas mengemukakan permohonan, pemohon perlu membayar Fi

Pemprosesan.

Bergantung pada jenis tindakan yang dipilih, terdapat dua pilihan yang tersedia

untuk pemohon untuk membuat pembayaran:

Untuk ti ndakan "Serah & Bayar Sekarang™:
Pembayaran boleh dibuat segera melalui Perbankan Dalam Talian menggunakan

Kad Kredit / Debit atau menggunakan sistem pembayaran FPX.

Untuk tindakan "Serah & Bayar Kemudian™:

Pembayaran hendaklah dibuat dalam tempoh tiga ha ri bekerja melalui Kaunter
Bayaran menggunakan Bank Draf, Kiriman Wang, Wang Pos, Kad Kredit / Debit
dan juga Tunai (hanya untuk LPKP Sabah & Sarawak).

Sila rujuk Modul Pembayaran Manual Pengguna Sistem iSPKP untuk langkah
terperinci dan arahan tentang ca ra membuat butiran pembayaran serta amaun

yang perlu dibayar dan tempoh tangguh.

Kemudian permohonan akan pergi ke bahagian dalaman untuk pemprosesan dan
kelulusan mesyuarat. Selepas kelulusan, akan ada notis pemberitahuan kepada
pelanggan untuk membuat pembayaran bagi Fi Pelesenan dan selepas itu lesen

akan dapat dilihat / diperolehi oleh pemohon.

Setelah Pembayaran selesai, maka hanya Pengguna akan dapat meneruskan &
mendapatkan semula Lesen daripada pilihan Profil. Pengguna menavigasi ke

halaman pendaratan, seperti yang ditunjukkan di bawah:
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4.1. 2.8 Pengeluaran Lesen EVP

Wil

iSPKP

Sistem Pelesenan Kenderaan

e =

Jumlah Permohonan

==

Perlesenan Pengangkutan
Awam Darat

1 Perdagangan

2

Permohonan Diluluskan

® o

&= =
Kad Pemandu Perlesenan Perniagaan
Pengantaraan

Perlesenan & Rentas Sempadan

Penguatkuasaan Kereta Api

Permohonan Belum Selesai

Syarikat A ~

Syarikat A0 E’p A BM | EN

Profil

‘ Menetapkan semula kata laluan

Log keluar
Fermonumarnrono

Gog

Permintaan Perkhidmatan

B!

Perlesenan Terminal / Depot
/ Ejen Tiket

DraTApTKEST

[
-

Pembayaran

Kelulusan Saya ~
Permohonan Saya v
Sejarah Permohonan v
Gambarajah 23: Halaman Pendaratan- Pelesenan Perniagaan Pengantaraan
PENERANGAN TINDAKAN
No |RUANGAN (BM) CATATAN
RUANGAN DIPERLUKAN
1 | Ikon Profil Pengguna boleh Pengguna klik Klik ikon.
pilih dari opsyen: ikon.
- Profil
- Menetapkan
Semula Kata
Laluam
- Log Keluar
2 | Profil Pengguna dapatLog | Penggunaperlu Klik menu.

Masuk ke Profilnya.

memilih "Profil".

Skrin akan terisi
secara
automatik
seperti dalam
Gambarajah 24.
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SelepasLog Masuk ke profil, pengguna akan dapat melihat lesen yang dijana,

seperti yang ditunjukkan di bawah :

M iSPKP

-,

Maklumat Company

o

Maklumat Pengarah
Pegawai yang berta...

100138
Ejen

Maklumat Alamat

fe @ m o

Penamatan Ejen
Penamatan PIC
Alamat Cawangan
Lesen Operator

Lesen Kenderaan

oB B D

Pemegang Saham/...

Lembaga Pengarah

| 3  1BL Lesen Operator

B  IBLLesenKenderaan

n,
-]

Nombor Lesen Pengendali

Company > Sdn Bhd (Syarikat)

License Class Type Tarikh mula

PRIVATE 04/0ct/2022

Tarikh tamat.

Syarikat A~

IBL Lesen Operator

Syarikat A

2 M A M | EN

Total Quota: 30 Available Quota: 30 Used Quota: 0

Total Quota Available Quota Used Quota

04/0ct/2023 30 30 0

Status Kenderaan Lihat Lesen

Active 0

Gambarajah 24: IBL Lesen Operator dLihat Lesen

RUANGAN
(BM)

No

PENERANGAN
RUANGAN

TINDAKAN
DIPER.UKAN

CATATAN

1 IBL Lesen

Operator

Membolehkan
pengguna melihat

butiran lesen:

Nombor Lesen

Pengendali

- Jenis Kelas

Lesen
- Tarikh Mula
- Tarikh Tamat
- Jumlah Kuota

- Kuota Sediaada

Penggun L K
Leen Opera
daripada sub-

menu.

Klik sub-menu.
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Kuota Terpakai

Status

Kenderaan

Lihat Lesen

Lihat Lesen Membolehkan Pengguna klik Medan klik
pengguna melihat oLi hat Le
lesen yang

dikeluarkan.




Lesen akan dipapar pada skrin. Pengguna boleh memuat turun &

mencetak. Contoh lesen ditunjukkan di bawabh:

AGENSI PEHGAHGMH‘AH Awam Darat
Lanp PueLic TransrorT AGENCY

Permit Kenderaan Pengantaraan

<EVP_Mo_Induk= <EVP_Mo_Sub>
<(JPERATOR'S MAME =

Mombor Lesen Operator @ <Operator_Licence_Numbers
Momibor Dattar Syarikat @+ <Company Registration Mumber=
Momior Pendaftaran Permiagaan @ <Vehicle Registration Mumiber:

Mama Pemilik Kenderaan : <Owner Mame>
Mombxor Mykad/dentiti ; <ldentity Mumber=
Megeri Operasi : <Operational State>

Jenis Kenderaan : <\Vehicle type>

Jenis Badan : <Vehicle Body Type>

Bilangan Tempat Duduk : <Mumber_cf seats>
Termasuk Permnandu)

Tarikh Mula Kuatkuasa Permit : <Date_From =
Tarikh Szahlzku Permit Sehingga @ <Date_To

* Pemboharuan ini rendaiiah dibuat sekurang-kurangrpa 20 haei sebelum habis tempak

KETUA PENGARAH

Bartarikh © < Apgrovel_Dates

Gambarajah 25: Permit Kenderaan IBL (Contoh)



4.2 Perbaharui Permohonan EHO

Pengguna akan memohon untuk Memperbaharui Permohonan EHO pada atau sebelum
genap 1 tahun pengeluarannya. Aktiviti ini hanya boleh dilakukan oleh Pengarah
Syarikat/ Orang Yang Bertangungjawab (PIC Syarikat) menggunakan kelayakan
masing-masing (ID Pengguna dan Kata Laluan).

Log Klik Menu Lesen Klik Pilih
Masuk ke Perniagaan "Perbaharui Permohonan
iSPKP Pengantaraan (IBL). Permohonan Untuk
EHO" Diperbaharui
=
<
<;E Semakan Muat Naik Dokumen Masukkan Butiran Apl
Pengesahan | Permohona ke Sokongan. Klik <t Sistem & Muat Naik
< Integrasi n Simpan & Petikan Skrin untuk
Z Qatariienua Kefungsian Sistem
2
8 -
. . Lihat Status Log masuk ke
prd Pengisytiharan N Buat Permohonan - Profil
L & Hantar "l Bayaran ’ Diluluskan > (Halaman
o - ] (Halaman Pendaratan)
Pendaratan:
Permohonan Saya)

) Klik sub -
Klik sub-menu P menu
"Pemandu IBL". |~ "Pemandu

IRI ™"

Gambarajah 26: Carta Perbaharui Aliran Proses Permohonan EHO

Sila rujuk Bahagian 3.3 dalam manual ini untuk pautan URL berdasarkan lokasi.
Halaman Log Masuk iSPKP dipaparkan (rujuk Manual Pengguna Utama).

Pengarah Syarikat / Orang Yang Bertangungjawab (PIC Syarikat) (Pengguna) perlu
Log Masuk ke sistem iSPHK. Sila rujuk Bahagian 4.1 Manual Pengguna Utama untuk
panduan Log Masuk.

Setelah berjaya Log Masuk oleh Pengarah Syarikat (Pengguna), Halaman Pendaratan
Pengguna Awam sistem iSPKP akan dipaparkan. Pengguna kemudiannya akan

meneruskan ke Menu Pelesenan Peniagaan Pengantaraan seperti berikut:
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Sejarah Permohonan

SyarikatA -

te

o

SyarikatA & Pn BM | EN

Gambarajah 27: Halaman Pendaratan - Pelesenan Perniagaan Pengantaraan

Mg PENERANGAN TINDAKAN
RUANGAN (BM) CATATAN
RUANGAN DIPERLUKAN
1 Pelesenan Menu ini Pengguna perlu | *Bidang wajib.
Perniagaan membenarkan akses | mengklik pilihan )
_ Klik Butang.
Pengantaraan | kepada pelbagai menu "Pelesenan
sub-menu Pelesenan| Perniagaan Sub-menu
Perniagaan Pengantaraan”. Pelesenan
Pengantaraan. Perniagaan
Pengantaraan
akan
dipaparkan
seperti dalam
Gambarajah
28.

Pengarah Syarikat / Orang Yang Bertangungjawab (PIC Syarikat) kemudiannya akan

memohon pembaharuan Permohonan EHO. Submenu pelesenan Perniagaan

Pengantaraan akan dipaparkan seperti berikut:
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M iSPKP

< Perlesenan Perniagaan Pengantaraan

My Approvals

My Applications

Syarikat A -

SyarikatA & Pn BM

Gambarajah 28:; IBL- Perbaharui Permohonan EHO

ME PENERANGAN TINDAKAN
RUANGAN (BM) CATATAN
RUANGAN DIPERLUKAN
1 Perbaharui Submenu ini akan | Pengguna perlu | Klik Butang.
Permohonan memulakan proses| mengklik sub-menu
R | Pengguna
EHO pembaharuan oPerbaharui |
perlu
Permohonan EHO. PermohonanE HO 6 .
meneruskan ke
skrin
seterusnya
seperti  yang
ditunjukkan
dalam
Gambarajah
28.
4.2.1 IBL - Perbaharui Permohonan EHO

Pengarah Syarikat / Orang Yang Bertangungjawab (PIC Syarikat)akan memilih

Permohonan EHO untuk diperbaharui, seperti yang ditu njukkan di bawah:
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= m iSPKP SyarikatA  ~ Syarikat A 2 ’_Pﬁ BM | EN
R IBL Number Business Type Expiry Date
@ 100138 e-Hailing 04/0ct/2022 04/0ct/2023 °
|8 Requirement Document
Review Application
9 Pengesahan Integrasi
E:‘, Pengisytiharan
Gambarajah 29: Perbaharui Permohonan EHO Pilih Permohonan EHO
ME PENERANGAN TINDAKAN
RUANGAN (BM) CATATAN
RUANGAN DIPERLUKAN
1 Pelesenan Membenarkan Pengguna perlu | Klik Butang.
Perniagaan pengguna memilih | mengklik Butang
Pengantaraan- | Lesen EHO untuk| Radio. Maklumat
Perbaharui pembaharuan berikut akan
Permohonan Permohonan untuk | dipaparkan:
EHO Pelesenan - Nombor IBL
Perniagaan -Jenis Perniagaan
Pengantaraan. -Tarikh Mula
-Tarikh Luput
- Lesen Kenderaan.
2 | Simpan & | Membolehkan Pengguna perlu | Klik Butang.
Seterusnya pengguna mengklik pada
_ _ Pengguna
menyimpan butang "Simpan &
perlu
maklumat dan | Seterusnya".
meneruskan ke
meneruskan ke )
skrin
halaman seterusnya.
seterusnya
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No

RUANGAN (BM)

PENERANGAN
RUANGAN

TINDAKAN
DIPERLUKAN

CATATAN

seperti  yang
ditunjukkan
dalam
Gambarajah

30.

4.2.2 Aplikasi Sistem

Pengarah Syarikat akan Log Masuk ke Apkasi Sistem menggunakan Nama Pengguna

/ Kata Laluan Pelanggan untuk memuat naik dokumen sokongan. Skrin di bawah akan

terisi secara automatik apabila maklumat Permohonan yang diperbah arui disimpan:

- M iSPKP

-

& BL

I8 Requirement Document
K3 Review Application

Q Pengesahan Integrasi

[@ Pengisytiharan

Syarikat A -
Perlesenan Perniagaan Pengantaraan - Renew EHO Application
System Apps
App Name App URL
GRAB arab.com

App Usemame

XXKKKKXKKKKK

Nama Pengguna Pelanggan

XXXKXXKXKKXK

App Password

JKXXKXKXNXNK

Kata Laluan Pelanggan

JRXAHNHARANHNK

Features Available

Mandatory

o | Apps Screenshot for system functionality

@ P+ Y Spdf @

&’_Pﬁ BM EN

Syarikat A

e | Sebelumnya Simpan & Seterusnya |

Gambarajah 30: Perbaharui EHO Aplikasi & Ciri Sistem Tersedia
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No

PENERANGAN TINDAKAN
RUANGAN (BM) CATATAN
RUANGAN DIPERLUKAN
1 | Aplikasi Sistem | Pengguna akan Log| Pengguna untuk | *Bidang Wajib.
& Ciri Sistem | Masuk ke | memasukkan
) _ Pengguna
Tersedia permohonan untuk | maklumat berikut: |
perlu
memuat naik | - Nama Apl o
mengikuti
dokumen yang| - URLApI .
' Bahagian 1.7
diperlukan. - Nama Pengguna Apl
manual
- Kata Laluan Apl . .
sebagai garis
-Nama Pengguna
panduan untuk
Pelanggan i
muat naik
-Kata Laluan
dokumen.
Pelanggan
Pengguna perlu
memilih & memuat
naik dokumen
sokongan yang
diperlukan seperti:
- Tangkapan skrin Ad
untuk fungsi sistem.
2 | Sebelumnya /| Membolehkan Pengguna perlu | Klik Butang.
Simpan & | Pengguna memilih butang
_ _ Selepas
Seterusnya memutuskan Tindakan  mengikut )
. mengklik
tindakan opsyen:
butang
seterusnya. - Sebelumnya _
_ "Simpan &
-Simpan & Seterusnya
o Seterusnya",
(Dipilih) ] )
skrin  berikut
akan
dipaparkan
seperti  yang

ditunjukkan
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No

PENERANGAN TINDAKAN
RUANGAN (BM) CATATAN
RUANGAN DIPERLUKAN
dalam
Gambarajah
31.

4.2.3 Dokumen Keperluan

Pengarah Syarikat / Orang Yang Bertangungjawab (PIC Syarikat)akan memuat naik

dokumen sokongan yang diperlukan, seperti yang ditunjukkan di bawabh:

2 BL

A System Apps

|8 Requirement Document

K3 Review Application

Q Pengesahan Integrasi

- M iSPKP

Bukti bayaran tempahan kenderaan (ji.. ~

20/10/2022

[ Pengisytiharan

SyarikatA . Syarikat A

1000 [+

1,000.00

'+ pdf @
[+Y pdi @
P+Y pdf @

Sebelumnya Simpan & Seterusnya

2 Pﬁ BM EN

Gambarajah 31: Perbaharui Permohonan EHG Dokumen yang diperlukan

NE PENERANGAN TINDAKAN
RUANGAN (BM) CATATAN
RUANGAN DIPERLUKAN
1 Dokumen yang | Ini membolehkan | Pengguna perlu | *Bidang wajib.
diperlukan pengguna memuat| mengklik Ikon Muat
Ikon muat
naik dokumen yang | Naik & muat naik "
naik.
diperlukan & | dokumen dan
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No

PENERANGAN TINDAKAN
RUANGAN (BM) CATATAN
RUANGAN DIPERLUKAN
Masukkan penyata| Masukkan makumat | Berbilang
Kewangan yang diperlukan. dokumen

boleh dimuat
naik untuk

setiap medan.

-Jika tiada
dokumen
dimuat naik,
mesej sistem
akan
menggesa

"Sila pilih fail".

Sebelumnya /
Simpan &

Seterusnya

Membolehkan
Pengguna
memutuskan
tindakan

seterusnya.

Pengguna perlu

memilih butang
Tindakan  mengikut
opsyen

- Sebelumnya
-Simpan & Seterusnya

(Dipilih)

Klik Butang.

Selepas
mengklik
butang
"Simpan &
Seterusnya",
skrin  berikut
akan
dipaparkan
yang
ditunjukkan

seperti

dalam
Gambarajah
32.

Selepas memuat naik dokumen sokongan,

Pengarah Syarikat /

Orang Yang

Bertangungjawab (PIC Syarikat) boleh menyemak permohonan sebelum meneruskan

untuk tindakan selanjutnya, seperti yang ditunjukkan di bawah.
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4.2.4 Semakan Permohonan

= M iSPKP Syarikat A~ Syarikat A 2 ’_Pﬁ BM | EN
A System Apps Sefectlicense o Renew &
@ requrement bocument IBL Number Business Type Start Date Expiry Date Vehicle License
100138 Hailing 04/0ct/2022 04/0ct/2023
&% Pengesahan Integrasi SrtEmims ~
[ Pengisytiharan P App URL App Usemame App Passworc
Sebelumnya
Gambarajah 32: Perbaharui Permohonan EHO Semakan Permohonan
ME PENERANGAN TINDAKAN
RUANGAN (BM) CATATAN
RUANGAN DIPERLUKAN
1 | Sebelumnya /| Membolehkan Pengguna perlu | Klik Butang.
Simpan & | Pengguna Mengkajii Semak butiran
S Selepas
Seterusnya Permohonan & | Aplikasi berikut: _
mengklik
memutuskan - Nombor IBL
. . _ butang
tindakan -Jenis Perniagaan _
_ "Simpan &
seterusnya. -Tarikh Mula
_ Seterusnya",
-Tarikh Luput ) )
skrin  berikut
- Lesen Kenderaan
akan
- Nama Apl .
dipaparkan
- URLApI _
seperti  yang
- Nama Pengguna Apl | = .
ditunjukkan
- Kata Laluan Apl
dalam
Gambarajah
Pengguna akan
N 33.
memilih butang
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e PENERANGAN TINDAKAN

RUANGAN (BM) CATATAN
RUANGAN DIPERLUKAN

Tindakan  mengikut
opsyern:

- Sebelumnya
-Simpan & Seterusnya
(Dipilih)

Selepas menyemak butiran & maklumat permohonan, Pengarah Syarikat / Orang
Yang Bertangungjawab (PIC Syarikat) akan meneruskan Pengesahan Integrasi &
menyemak melalui Sistem SSM jenis Status Pengesahan syarikat. Jika ia memaparkan
tanda semak, pengguna boleh menyimpan maklumat untuk meneruskan lagi, seperti

yang ditunjukkan di bawah:

4.2.5 Pengesahan Integrasi

= M iSPKP Syarikat A« Syarikat A 2 /_Pﬁ BM | EN

Perles: engantaraan > Renew EHO Application

2 BL

Integ

A System Apps Type of Validation Status Remarks.
IB Requirement Document Checked Company Information from the SSM System (Reg.No - 199701020335) v
Review Application

& Pengesahan Integrasi

[ Pengisytiharan

Sebelumnya Simpan & Seterusnya

Gambarajah 33: Perbaharui Permohonan EHO Pengesahan Integrasi
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No

PENERANGAN TINDAKAN
RUANGAN (BM) CATATAN
RUANGAN DIPERLUKAN
1 Sebelumnya / | Membolehkan Selepas Pengesahan | Klik Butang.
Simpan & | Pengguna Integrasi, Pengguna
N Selepas
Seterusnya memutuskan untuk memilih ]
mengklik
tin dakan butang Tindakan
. butang
seterusnya. mengikut opsyen: .
"Simpan dan
- Sebelumnya
_ Seterusnya",
-Simpan ) )
skrin  berikut
Seterusnya
Dipilih) akan
ipili
(Dip dipaparkan
seperti  yang
ditu njukkan
dalam
Gambarajah
34.

Pengarah Syarikat/ Orang Yang Bertangungjawab (PIC Syarikat) (Pengguna) perlu

Mengisytiharkan & mengesahkan sendiri bahawa maklumat yang diberikan adalah

benar kepada pengetahuannya, seperti yang ditunjukkan di bawah.
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4.2.6 Pengisytiharan

[_'.' Pengisytiharan

SyarikatA  ~  Syarikat A

Saya / Kami juga memahami bahawa permohonan ini akan ditolak sekiranya

IBL 4 « Gagal borang ini dan/atau dokumen yang diperlukan; atau
« Maklumat yang diisytiharkan di dalam borang ini dan/atau dokumen yang dilampirkan adalah palsu; atau
A Systemapps - « Mempunyai sama S.PA.D/ APAD/ Jabatan Pengangkutan Jalan (JPJ)/ Polis Di Raja Malaysia (PDRM) yang masih belum diselesaikan; atau
¥ PP @ « Tidak mematuhi apa-apa kehendak lain yang ditetapkan oleh Agensi, Akta Pengangkutan Awam Darat 2010 atau mana-mana undang-undang yang berkaitan
(B  Requirement Document@® 1/ We also understand that this application will be rejected if
« Failure to complete this application form and/or attach the required documents; or
« The information declared in this form and/or the attached documents are false; or
K3 Review Application « Have an S.PAD / APAD / Road Transport Department (JPJ) / Royal Malaysia Police (PDRM) summons that has not been completed; or
« Failure to comply with any other requirements set by the Agency, the Land Public Transport Act 2010 or any relevant laws
& Pengesahan Integrasi & Peringatan
« Di bawah Seksyen 204(1) Akta Pengangkutan Awam Darat 2010, Pemohon yang didapati atau

2 'P A BM | EN

butiran palsu boleh

melalui pejabat APAD yang berhampiran.

Warning

« Under Section 204 (1) of the Land Public Transport Act 2010, an applicant who is found guilty of falsifying statement or submission of false details may be subject to a fine of not less

than RM1,000.00 and not more than RM10,000.00 or imprisonment not exceeding one (1) year or both

« Applicants are required to read, understand and comply with the policies and conditions set by APAD that can obtained from the APAD website http://www.apad.gov.my or through the

nearest APAD office.

dikenakan denda tidak kurang RM1,000.00 dan tidak melebihi RM10,000.00 atau dipenjarakan tidak melebii satu (1) tahun atau kedua-duanya sekali
« Pemohon diwajibkan membaca, memahami dan mematuhi dasar dan syarat yang telah ditetapkan oleh APAD yang boleh diperolehi dari laman sesawang APAD http:/apad.gov.my atau

kesemua Kriteria

o g S22 telah membaca dan bersetuju dengan terma dan syarat-syarat yang diatas. Saya bahawa saya

read and agreed with the terms and conditions mentioned above. | confirm that | fulfil all the Eligibility Criteria imposed

yang /1have

o I Sebelumnya Simpan & Keluar | Hantar & Bayar Kemudian Hantar & Bayar Sekarang

Gambarajah 34: Perbaharui Permohonan EHQ Pengisytiharan

No

TINDAKAN
DIPERLUKAN

PENERANGAN

RUANGAN (BM)
RUANGAN

CATATAN

Kotak Semak| Pengguna Pengguna

Pengisytiharan | mengisytiharkan dia
telah membaca &
memahami terma &
Syarat dan
memberikan
maklumat yang

benar & tepat.

perlu
mengklik kotak semak.

Klik Kotak

Semak.

Sebelumnya/ Membolehkan Pengguna
memilih
Tindakan
opsyen:

tindakan - Sebelumnya

Simpan Draf & | Pengguna

Keluar/ Hantar | memutuskan

& Bayar

Kemudian / | seterusnya.

- Hantar
Kemudian

perlu
butang
mengikut

- Simpan Draf & Keluar
& Bayar

Klik Butang.

Simpan Draf &
Keluar -
Pengguna
mempunyai

tempoh
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No

PENERANGAN TINDAKAN

RUANGAN (BM) CATATAN
RUANGAN DIPERLUKAN

Hantar & Bayar - Hantar & Bayar |tetingkap 30

Sekarang

Sekarang (Dipilih)

hari, dia boleh
Log Masuk
semula untuk
membuat
pembayaran
dalam tempoh
yang
diperuntukka.

Hantar & Bayar
Kemudian -
Pengguna
boleh
mengunjungi
kaunter
APAD/LPKP
untuk
menghantar
pembayaran
secara luar

talian melalu i

Debit/ Kad
Kredit/ Bank
Draf.

Hantar & Bayar
Sekarang
Pengguna alan
meneruskan
Pembayaran

serta-merta.
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4.2.7 Pembayaran

Selepas mengemukakan permohonan, pemohon perlu membayar Fi

Pemprosesan.

Bergantung pada jenis tindakan yang dipilih, terdapat dua pilihan yang

tersedia untuk pemohon untuk membuat pembayaran:

Untuk tindakan "Serah & Bayar Sekarang":
Pembayaran boleh dibuat segera melalui Perbankan Dalam Talian

menggunakan Kad Kredit / Debit atau menggunakan sistem pembayaran FPX.

Untuk tindakan "Serah & Bayar Kemudian":

Pembayaran hendaklah dibuat dalam tempoh tiga hari bekerja melalui
Kaunter Bayaran menggunakan Bank Draf, Kiriman Wang, Wang Pos, Kad
Kredit / Debit dan juga Tunai (hanya untuk LPKP Sabah & Sarawak).

Sila rujuk Modul Pembayaran Manual Pengguna Sistem iSPKP untuk langkah
terperinci dan arahan t entang cara membuat butiran pembayaran serta

amaun yang perlu dibayar dan tempoh tangguh.

Kemudian permohonan akan pergi ke bahagian dalaman untuk pemprosesan
dan kelulusan mesyuarat. Selepas kelulusan, akan ada notis pemberitahuan
kepada pelanggan untuk membuat pembayaran bagi Fi Pelesenan dan selepas

itu lesen akan dapat dilihat / diperolehi oleh pemohon.
Setelah Pembayaran selesai, maka hanya Pengguna akan dapat meneruskan &

melihat status permohonan dari Halaman Pendaratan & mendapatkan semula

Lesen daripada pilihan Profil, seperti yang ditunjukkan di bawah:
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4.2.8

Pengeluaran Lesen

-Perbaharui

Permohonan EHO

(Selesai)

-Nombor

Permohonan

-Status Permohonan

"Diluluskan”
-Tarikh

- Bayaran

M ISPKP Syarikat A~ Syarikat A 2Pa o
O ® ® o
(= 2= = G4 2
= B =
| Permohonan Saya A l @J};
Gambarajah 35: Halaman Pendaratan- Permohonan Saya
No PENERANGAN TINDAKAN
RUANGAN (BM) CATATAN
RUANGAN DIPERLUKAN
1 Permohonan Membolehkan Pengguna untuk | Klik Akordion.
Saya pengguna melihat | mengklik pada
butiran berikut: "Permohonan Saya".
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Pengguna juga boleh melihat status mel alui profil syarikatnya. Pengguna menavigasi

ke halaman pendaratan & akan mengklik ikon profil, seperti yang d

itunjukkan di

bawah:
M iSPKP Syarikat A~ Syarikat A 2 ipﬁ BM | EN
e 7 @ 0 ‘ Tenilapkan semula kata laluan
= &= ; Gos =
® B &
Kelulusan Saya .
Sejarah Permohonan v
Gambarajah 36: Halaman Pendaratan - Profil
No PENERANGAN TINDAKAN
RUANGAN (BM) CATATAN
RUANGAN DIPERLUKAN
1 Ikon Profil Pengguna akan| Pengguna perlu | Klik Ikon.
dapat memilih | mengklik Ikon.

daripada opsyen
- Profil

-Menetapkan semula

kata laluan

-Log Keluar
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No

PENERANGAN TINDAKAN
RUANGAN (BM) CATATAN
RUANGAN DIPERLUKAN
2 Profil Pengguna akan| Pengguna perlu | Klik.
dapat Log Masuk ke | memilih opsyen _ o
. Skrin akan diisi
Profilnya. "Profil". _
seperti  yang
ditunjukkan
dalam
Gambarajah
37.

Setelah Log Masuk ke profil, pengguna akan dapat melihat maklumat & lesen yang

dijana, seperti yang ditunjukkan di bawabh:

= M ISPKP Syarikat A Syarikat A & ’P A BM | EN
©  Vakiumat Company Company > Sdn Bhd (Syarikat) IBL Lesen Operator Total Quota: 30 Available Quota: 29 Used Quota: 1
tj Maldumat Pengarah Nombor Lesen Pengendali  Forms.Profile.License Type Tarikh mula Tarikh tamat Total Quota Available Quota Used Quota Status Kenderaan Lihat Leser
B Pegawai yang berta 100138 PRIVATE 04/0ct/2022 04/0ct/2024 30 29 1 Active 1 B
B Een
B Vakiumat Alamat
22 Penamatan Ejen
22, Penamatan PIC
B Alamat Cawangan
B Lesen Operat
B3  LesenKende
€  Pemegang Saham
&%  Lembaga Pengarah
B  BL Lesen Kenderaan
29 |BL Drivers
Gambarajah 37: Lesen Operator IBL- Lihat Lesen
No PENERANGAN TINDAKAN
RUANGAN (BM) CATATAN
RUANGAN DIPERLUKAN
1 | Lesen Operator | Membenarkan Pengguna perlu | Klik Sub-Menu.
IBL pengguna melihat | mengklik pada "Lesen

butiran lesen.

Operator IBL"

daripada sub-menu.
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No

PENERANGAN TINDAKAN
RUANGAN (BM) CATATAN
RUANGAN DIPERLUKAN
2 Butiran Lesen | Membenarkan Pengguna perlu | Klik Baris.
pengguna melihat | mengklik dua Kali
butiran lesen | pada baris untuk
berikut: Lihat Lesen.
-Nombor Lesen
Operator

- Jenis Kelas Lesen
-Tarikh Mula
-Tarikh Tamat

- Jumlah Kuota

- Kuota Tersedia

- Kuota Terpakai

- Status (Aktif)

- Kenderaan

- Lihat Lesen

Lesen akan dipaparkan pada skrin. Pengguna boleh memuat turun & mengambil

cetakan yang sama. Contoh lesen ditunjukkan di bawah:
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KEMENTERIAN PENGANGKUTAN
AGENSI PENGANGKUTAN AWAM DARAT

LESEN PERNIAGAAN PENGANTARAAN

Adalah dengan ini diperakukan bahawa pemegang lesen yang dinyatakan di bawah ini
telah dilesenkan mengikut Akta Pengangkutan Awam Darat 2010. Lesen ini tertakluk
kepada peruntukan di bawah Akta Pengangkutan Awam Darat 2010 dan syarat - syarat
yang ditetapkan oleh ketua pengangkutan Awam Darat seperti dilampirkan.

Nombor Lesen Perniagaan Pengantaraan : 100138
Nama Pemegang Lesen Perniagaan : PALM-OLEO (KLANG) SDN. BHD.
Pengantaraan
Nama Aplikasi : GRAB
Alamat Berdaftar : LOT 1 & BUKIT RAJA INDUSTRIAL ESTATE
2, SOLOK WAJA 3
KLANG
41050
SELANGOR
MALAYSIA
Tarikh Mula Kuatkuasa Lesen 1 04/10/2022
Tarikh Sahlaku Lesen Sehingga 1 04/10/2024

* Pembaharuan ini hendaklah dibuat sekurang-kurangnya 90 hari sebelum habis tempoh
XOOOHHIKKKXIXHHHHHAK

Bertarikh: 04/10/2022

Gambarajah 38: Contoh Lesen
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4.3 Perbaharui EVP

Penggura akan memohon pembaharuan Lesen EVP pada atau sebelum genap 1 tahun
pengeluarannya. Aktiviti ini hanya boleh dilakukan oleh Pengarah Syarikat/ Orang
Yang Bertangungjawab (PIC Syarikat) menggunakan kelayakan masingmnasing (ID

Pengguna dan Kata Laluan).

Log Klik Menu Lesen — Pilih Lesen EVP
Mgsuk ke > Perniagaan N oKlik untuk
E iSPKP Pengantaraan (IBL) 0 Prabaharuan EVP Diperbaharui
< v
<E Pengisytiharan Pengesahan Semakan Simpan Lihat Butiran
=z & Hantar Integrasi Permohonan [« Maklumat [« Lesen &
D) Permohonan Kenderaan
pd
LU 4
al Lihat Status Klik Klik Lesen )
Permohonan - Profil Kenderaan > _V|ew
(Halaman IBL License
Pendaratan:
Aplikasi Saya)

Gambarajah 39: Carta Aliran Proses Pembaharuan EVP

Sila rujuk Bahagian 3.3 dalam manual ini untuk pautan URL berdasarkan lokasi.
Halaman Log Masuk iISPKP dipaparkafrujuk Manual Pengguna Utama).

Pengguna perlu LogMasuk ke sistem iSPKP. Sila rujuk Bahagian 4.1 Manual Pengguna
Utama untuk panduan Log Masuk.

Setelah berjaya Log Masuk oleh Pengguna, Halaman Pendaratan Pengguna Awam
sistem iISPKP akan dipaparkan. Penggua kemudiannya akan meneruskan ke Menu

Pelesenan Perniagaan Pengantaraan seperti berikut:
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Sejarah Permohonan

SyarikatA -

te

o

SyarikatA & Pn BM | EN

Gambarajah 40: Pelesenan Perniagaan Pengantaraan

No

RUANGAN (BM) PENERANGAN TINDAKAN SR
RUANGAN DIPERLUKAN
1 Pelesenan Menu ini Pengguna perlu | * Medan waijib.
Perniagaan membenarkan akses | mengklik opsyen )
Klik Butang.
Pengantaraan | kepada pelbagai menu "Pelesenan
sub-menu Pelesenan| Perniagaan Sub-menu
Perniagaan Pengantaraan”. Pelesenan
Pengantaraan. Perniagaan
Pengantaraan
akan
dipaparkan
seperti  yang
ditunjukkan
dalam
Gambarajah
41.

Pengarah Syarikat / Orang Yang Bertangungjawab (PIC Syarikat)kemudiannya akan

memohon Pembaharuan Permohonan EVP. Sulmenu pelesenan perniagaan

Pengantaraan akan dipaparkan seperti berikut:
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Permohonan EVP.

"Pembaharuan EVP".

{1,;% iSPKP kat A 3 ? Pa
O 0 ® o 0
® iz} o A o
@ v ® ®
Gambarajah 41: Pelesenan Perniagaan Pengantaraan Pembaharuan EVP

ME PENERANGAN TINDAKAN

RUANGAN (BM) CATATAN

RUANGAN DIPERLUKAN

1 Pembaharuan | Submenu ini akan | Pengguna perlu | Klik Butang.

EVP memulakan proses| mengklik sub-menu

o Pengguna perlu
Pembaharuan Aplikasi

meneruskan ke
skrin seterusnya
seperti yang
ditunjukkan
dalam
Gambarajah 42.
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43.1

IBL 8 Pembaharuan EVP

Pengarah Syarikat / Orang Yang Bertangungjawab (PIC Syarikatjakan memilih Lesen

EVP uruk diperbaharui, seperti yang ditunjukkan di bawah:

— e isPkp

Business Licen
Type of License

@ PRIVATE

e Number 100138

Quota Available

Syarikat A - Syarikat A

Total Quota

30

Quota Used

&’Pﬁ BM

szszszsz

Gambarajah 42: Pelesenan Perniagaan Pengantaraan Butiran Pembaharuan EVP

No

(Persendirian)
- Kuota Tersedia
- Jumlah Kuota

- Kuota digunakan.

RUANGAN (BM) PENERANGAN TINDAKAN CATATAN
RUANGAN DIPERLUKAN
1 Pelesenan Membenarkan Pengguna untuk | Klik Butang.
Perniagaan pengguna memohon| mengklik Butang
Pengantara- pembaharuan Lesen| Radio. Maklumat
Pembaharuan | EVP untuk Pelesenan| berikut akan
EVP Perniagaan dipaparkan:
Pengantaraan. - Jenis Kenderaan
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Mg PENERANGAN TINDAKAN

RUANGAN (BM) CATATAN
RUANGAN DIPERLUKAN
2 Sebelumnya / | Membolehkan Pengguna perlu | Klik Butang.
Seterusnya pengguna beralih ke | mengklik butang
halaman "Seterusnya".

sebelumnya atau
meneruskan ke

halaman seterusnya.

4.3.2 Pembaharuan EVP dPilih Lesen

Pengarah Syarikat / Orang Yang Bertangungjawab (PIC Syarikathanya boleh melihat
maklumat yang dimasukkan semasa Pendaftaran EVP kenderaan & pemiliknya.
Pengguna tidak boleh mengedit atau meminda maklumat yang dipaparkan pada

skrin. Pengguna akan mengklik ikon butiran, sepe rti yang ditunjukkan di bawabh:

= M ISPKP Company A .= CompanyA & ’pﬁ BM | EN

B3 Review Applicat
Vehicle Reg No EVP Number EVP Start Date EVP End Date Owner's Identity Number Detail

a ntegration Verification
YOOODNK, TE-VCV9465 2/061/2022 12/0c1/2023 KGO /

(e Decloratior

Gambarajah 43: Pembaharuan EVR Lihat Butiran
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No

PENERANGAN TINDAKAN
RUANGAN (BM) CATATAN
RUANGAN DIPERLUKAN
1 Ikon Butiran Membenarkan Pengguna perlu | Klik Butang.
pengguna melihat | mengklik Ikon Butiran
_ _ . Pengguna
butiran yang | untuk melihat butiran |
perlu
dimasukkan semasa| EVP yang akan
. . meneruskan ke
pendaftaran EVP. Diperbaharui. )
skrin
seterusnya

seperti yang
ditunjukkan
dalam
Gambarajah
44,

Selepas mengklik ikon butiran, maklumat terperinci k enderaan & pemiliknya akan

diisi untuk semakan, seperti yang ditunjukkan di bawah:

Owner is Driver

Gambarajah 44: IBL- Lihat EVP

82




No

membatalkan

maklumat berikut:

- Jenis Kelas
Kenderaan

- Nombor
Pendaftaran
Kenderaan

- Jenis Badan
Kenderaan

- Kapasiti Tempat
Duduk

- Negeri Operasi
- Nama Pemilik

- Nombor Telefon

Pemilik
- Tarikh Permohonan
Pemilik

- Jenis Identiti

Pemilik

- Nombor
Pengenalan Pemilik.

PENERANGAN TINDAKAN
RUANGAN (BM) CATATAN
RUANGAN DIPERLUKAN
1 Simpan / Batal | Membenarkan Pengguna perlu | Klik Butang.
pengguna melihat, | mengklik pada
. ) Pengguna
menyimpan atau | butang "Simpan".
perlu

meneruskan ke
skrin
seterusnya
seperti yang
ditunjukkan
dalam
Gambarajah
45.

Pengguna akan mengklik kotak semak untuk meneruskan & menyimpan butiran

seperti yang ditunjukkan di bawah:
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maklumat berikut:

-Nombor
Pendaftaran

Kenderaan

- Nombor EVP

- Tarikh Mula EVP
- Tarikh Tamat EVP

-Nombor

Pengenalan Pemilik

- Butiran.

= M iSPKP Syarikat A Syarikat A 2 {pﬁ BM
B2  Review Application o - - - .
u R ‘ehicle Reg No. EVP Number EVP Tarikh mula EVP Tarikh tamat Owner's Identity Number Detail
@ ‘ OCOUOACO00C0C TEVCV9465 12/0ct/2022 12/0ct/2023 660104125013 /s
[e Declaration
]
Gambarajah 45: IBL- EVP untuk Diperbaharui
g PENERANGAN TINDAKAN
RUANGAN (BM) CATATAN
RUANGAN DIPERLUKAN
1 EVP untuk Membenarkan Pengguna perlu | Klik Kotak
Diperbaharui pengguna melihat | Mengklik kotak semak. | gemak.
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No

PENERANGAN TINDAKAN
RUANGAN (BM) CATATAN
RUANGAN DIPERLUKAN
2 Sebelumnya / Membolehkan Pengguna untuk Klik Butang.
Simpan & Pengguna memilih butang
_ ' Selepas
Seterusnya memutuskan Tindakan mengikut ]
. mengklik
tindakan opsyen
butang
seterusnya. - Sebelumnya .
_ "Simpan &
- Simpan &
o Seterusnya",
Seterusnya (Dipilih) ) ]
skrin  berikut
akan
dipaparkan
seperti  yang
ditunjukkan
dalam
Gambarajah
46.

4.3.3 Semakan Permohonan

Pengarah Syarikat / Orang Yang Bertangungjawab (PIC Syarikat) akan menyemak

permohonan sebelum meneruskan, seperti yang ditunjukkan di bawah:
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= m iISPKP Syarikat A - Syarikat A 2 ’_Pﬁ BM
Vehicle Reg No. EVP Number EVP Tarikh mula EVP Tarikh tamat Owner's Identity Number
a P awatiar ayrial TE-VCV9465 12/0c/2022 12/0c1/2023 660104125013
[e Declaration
Gambarajah 46: Pembaharuan EVR SemakanPermohonan
ME PENERANGAN TINDAKAN
RUANGAN (BM) CATATAN
RUANGAN DIPERLUKAN
1 | Sebelumnya/ | Membolehkan Pengguna perlu | Klik Butang.
Simpan & Pengguna Mengkaji| Semak butiran
T o Selepas
Seterusnya Aplikasi & | Aplikasi: )
mengklik
memutuskan -Nombor
. butang
tindakan Pendaftaran .
"Simpan &
seterusnya. Kenderaan
Seterusnya",
- Nombor EVP )
_ butiran  akan
- Tarikh Mula EVP o
_ disimpan &
- Tarikh Tamat EVP ) )
skrin  berikut
- Nombor Pengenalan
N akan
Pemilik )
dipaparkan
seperti
Pengguna perlu o
_ ditunjukkan
mengklik butang
_ _ dalam
Tindakan  mengikut _
Gambarajah
opsyen
psy 47.
- Sebelumnya
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e PENERANGAN TINDAKAN
RUANGAN (BM) CATATAN
RUANGAN DIPERLUKAN
- Simpan &

Seterusnya (Dipilih)

4.3.4 Pengesahan Integrasi

Selepas menyemak butiran & maklumat permohonan, Pengarah Syarikat / Orang

Yang Bertangungjawab (PIC Syarikat) akan meneruskan untuk Pengesahan Integrasi

& menyemak melalui Sistem SSM jenis Status Pengesahan syarikat, seperti yang

ditunjukkan di bawah:

_ M iSPKP

& BL

& EVPRenewal Integration Verification

-3 'Pﬁ BM

Syarikat A Syarikat A EN

Status  Remarks

Review Application Type of Validation
. Checked Company Information from the SSM System (Reg.No - 199701020335) vy
e Pengesahan Integrasi
JPJ Summon Enquiry by Vehicle Registration Number Verification (Veh.Reg.No - VCV9465) X No. of S 17
[e Declaration

0 o TS

Gambarajah 47: Pembaharuan EVR Pengesahan Integrasi
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No

PENERANGAN TINDAKAN
RUANGAN (BM) CATATAN
RUANGAN DIPERLUKAN
1 Sebelumnya/ | Membolehkan Selepas Pengesahan | Klik Butang.
Simpan & pengguna Integrasi, Pengguna
_ Selepas
Seterusnya memutuskan perlu Klik Butang ]
mengklik
tindakan Tindakan  mengikut
butang
seterusnya. opsyen .
"Simpan &
- Sebelumnya
_ Seterusnya",
-Simpan & Seterusnya ) ,
skrin  berikut
(Dipilih)
akan
dipaparkan
seperti  yang
ditunjukkan
dalam
Gambarajah
48.

Pengarah Syarikat (Pengguna) perlu Mengisytiharkan & mengesahkan sendiri bahawa

maklumat yang diberikan adalah benar kepada pengetahuannya, seperti yang

ditunjukkan di bawah.
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4.3.5 Pengisytiharan

Gambarajah 48: Pembaharuan EVR Deklarasi

- Hantar (Dipilih)

ME PENERANGAN TINDAKAN
RUANGAN (BM) CATATAN
RUANGAN DIPERLUKAN
1 | Kotak Semak | Pengguna Pengguna perlu | Klik Kotak
Pengisytiharan | mengisytiharkan dia | mengklik kotak semak. | Semak.
telah membaca &
memahami terma &
syarat dan butiran
yang diberikan
adalah maklumat
yang benar & tepat.
2 Sebelumnya/ Membolehkan Pengguna perlu | Klik Butang.
Simpan Draf & | Pengguna mengklik butang
_ _ Pengguna
Keluar/ Hantar | memutuskan Tindakan mengikut |
_ perlu
tindakan opsyen:
meneruskan ke
seterusnya. - Sebelumnya )
_ skrin
- Simpan Draf & Keluar
seterusnya
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