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HAK CIPTA DAN KENYATAAN SULIT

Hakcipta dokumen ini, yang mungkin mengandungi maklumat proprietari, adalah hak
milik Kerajaan Malaysia. Dokumen ini tidak boleh didedahkan, disalin, diterjemah
atau ditukarkan dalam sebarang format berelektronik, atau diterbitkan dalam
sebarang bentuk, samada sepenuhnya atau sebahagian tanpa mendapat kelulusan
bertulis terlebih dahulu.

Dokumen ini hendaklah disimpan dan ditangani dengan selamat dan sulit.

Hakcipta @ 2021 MOT, Hakcipta Terpelihara.



i. Penerangan Dokumen
Manual Pengguna hendaklah memberikan arahan langkah demi langkah
kepada Pengguna berkenaan dengan Modul Pengurusan Pelesenan
Pengangkutan Awam Darat.
Manual Pengguna ini akan digunakan oleh Pengguna yang menyediakan
butiran mengenai aktiviti dan langkah-langkah untuk pelbagai sub-modul
yang berkaitan dengan Pengurusan Pelesenan Pengangkutan Awam Darat

dalam sistem iSPKP.

ii. Kawalan Dokumen
Bahagian ini akan menyerlahkan No Versi / Tarikh / Ringkasan Pindaan /
Penyedia Manual Pengguna apabila pindaan dibuat dan versi terkini
sesuai untuk dikeluarkan setelah ditentukan oleh kakitangan agensi yang

berkaitan.

Nota Penting:

Semua pindaan akan dijejaki dan disimpan dalam Repositori Projek iSPKP

setelah memperolehi serahan yang diperlukan seperti format di bawah:

No. Versi Tarikh Ringkasan Pindaan Penyedia
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1. PENGENALAN

Manual Pengguna Pengurusan Pelesenan Pengangkutan Awam Darat ini mengandungi
semua garis panduan dan maklumat penting untuk membantu Pengguna menavigasi
melalui sistem iSPKP. Manual ini juga termasuk penerangan tentang kefungsian dan
keupayaan modul, kontingensi dan mod operasi alternatif, dan prosedur langkah

demi langkah untuk mengakses sistem dan kaedah penggunaannya.

1.1  Tujuan dan Skop
- Dokumen ini menyediakan pengenalan kepada modul Pengurusan
Pelesenan Pengangkutan Awam Darat dan garis panduan & langkah
untuk pelbagai sub-modul yang berkaitan dengan Pengurusan

Pelesenan Pengangkutan Awam Darat dalam sistem iSPKP.

1.2 Organisasi Dokumen

- Di bawah ialah jadual ringkasan untuk menerangkan setiap bahagian

dalam dokumen ini.

No.

Penerangan Bahagian
Bahagian | Tajuk Bahagian

Bahagian ini memberikan penerangan tentang
maksud dokumen ini. la merupakan panduan
1 Pengenalan komprehensif dalam menggunakan modul

Pengurusan Pelesenan Pengangkutan Awam

Darat.
Gambaran Bahagian ini ialah penerangan peringkat tinggi
2 Keseluruhan fungsi sistem iSPKP.

Modul
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Penerangan Bahagian

Bahagian ini memberikan gambaran
keseluruhan fungsi berbeza yang terdapat
dalam Modul Pengurusan Pelesenan
Pengangkutan Awam Darat dalam menguruskan
pelbagai proses yang melibatkan Pelesenan

Pengangkutan Awam Darat.

Bahagian ini adalah panduan kepada Pengguna
untuk melakukan tindakan langkah demi
langkah untuk pelbagai aktiviti berkaitan
pelbagai sub modul berkaitan modul
Pengurusan Pelesenan Pengangkutan Awam

Darat melalui sistem iSPKP.

No.
Bahagian | Tajuk Bahagian
3 Penerangan
Fungsi Modul
Panduan
4
Pengguna
5 Pengendalian
Ralat

Bahagian ini membimbing Pengguna tentang
perkara yang perlu dilakukan sekiranya
Pengguna tidak dapat mengakses sistem iSPKP
dan juga cara membetulkan ralat semasa
proses memasukkan data supaya Pengguna
dapat meneruskan ke bahagian seterusnya

atau melengkapkan aktiviti tertentu.

Jadual 1: Organisasi Dokumen

1.3 Maklumat Khidmat Bantuan
Nombor Talian Hotline: XXXXXXXXXXXX
Emel Sokongan: XXXXXXXXXXX




1.4 Senarai Rujukan
- Manual Pengguna Pengurusan Pelesenan Pengangkutan Awam Darat ini
ditulis merujuk kepada sumber di bawah:

No. Sumber

1. Land Public Transport Act 2010 (ACT 715) - 15 January 2019
2. Road Transport Act 1987 (Act 333)

3. Personal Data Protection Act 2010

4, Website APAD (https://www.apad.gov.my/)

Website LPKP Sabah
(http://www.|pkpsabah.gov.my/lpkp/index.php/ms-my/)
Website LPKP Sarawak
(http://www.|pkpsarawak.gov.my/lpkp/en/node/42)

5. KRISA Document Template

(https://sqa.mampu.gov.my/index.php/ms/tempat

-artifak/dokumen-pembangunan-sistem)

6. Main iSPKP System User Manual Document

Jadual 2: Rujukan

Modul Pengurusan Pelesenan Pengangkutan Awam Darat tertumpu terutamanya
kepada proses berkaitan Pelesenan Pengangkutan Awam Darat yang terdiri
daripada pelbagai sub-modul yang berkaitan dengan Pengurusan Pelesenan

Pengangkutan Awam Darat.

1.5 Gambaran Keseluruhan Sistem
Sila rujuk Bahagian 2.0 dalam Manual Pengguna UTAMA untuk

maklumat lengkap.

1.6 Glosari

Sila rujuk dokumen Lampiran berasingan untuk butiran.

Lampiran 2 - Glosari
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1.7

Peringatan Penting

Sila baca bahagian masing-masing dengan teliti dalam Manual

Pengguna sebelum meneruskan.

Dokumen yang dimuat naik ke dalam sistem iSPKP sebagai dokumen
sokongan mestilah dalam format PDF dengan saiz fail maksimum
3MB setiap satu. Butiran dokumen sokongan dinyatakan di bawah

bahagian Muat Naik Dokumen Sokongan masing-masing.

Sistem iSPKP mampu mengesan ralat yang dibuat semasa pengguna
sedang memasukkan data dengan menyerlahkan ralat dalam warna
merah. Ini berfungsi sebagai panduan untuk mengisi data dengan
betul dan membolehkan penyerahan permohonan berjaya dengan

maklumat betul yang diberikan.

Permohonan mesti dilengkapkan dengan sewajarnya dengan
dokumen sokongan yang berkaitan, jika gagal, penyerahan tidak

akan diteruskan.

Jika terbiar selama 5 minit, sistem akan log keluar Pengguna secara

automatik.

Sistem iSPKP tersedia dalam dua bahasa - Bahasa Malaysia dan
Bahasa Inggeris. Dalam Halaman Log Masuk iSPKP, Pengguna akan

dapat memilih bahasa opsyen sebelum Log Masuk ke dalam sistem.
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2.

GAMBARAN KESELURUHAN MODUL

2.1 Tujuan
Bahagian ini memberikan gambaran keseluruhan modul Pengurusan
Pelesenan Pengangkutan Awam Darat untuk tujuan pengurusan
pelbagai sub-modul dalam sistem iSPKP.
2.2 Penerangan Modul
Modul Pengurusan Pelesenan Pengangkutan Awam Darat membolehkan
Pengguna melaksanakan aktiviti utama berkaitan modul Pengurusan
Pelesenan Pengangkutan Awam Darat dalam sistem iSPKP.
PENGURUSAN PELESENAN PENGANGKUTAN AWAM DARAT
Perbaharui /
Permohonan Permohonan Ubahsyarat
Baru Lesen
Semula
PENGGUNA INTEGRAS|
. ANTARA MUKA
> Pentadbir Perubahan Permohonan Pencellaran Pembatalan Lesen
» Agensi Sementara Lesen Jangka Lgesen Kenderaan / Lesen > FPX
» Kaunter Pelesenan Pendek Pengendali > 1p)
Kakitangan > PN
z EZEE&EH" ANTARAMUKA MODUL DALAMAN > MDI
Mesyuarat = Pengurusan : mvg%
> Mesyuarat englllrusan Pengurusan Profil Pengurl..lsan e Y
Urusetia Permintaan Papan Pemuka Mobil » PDRM
N " Perkhidmatan » PUSPAKOM
» Pegawai Proses > ROS
> Penyelia P Pengurusan > SKM
> Pegawal Pengburusan Pentadbiran Pengurusan ;
Pengesahan Pengurusan pgReyardn Rentas S5M
Pemantauan & Sempadan
Pematuhan Pengurusan Pengurusan Kad
Mesyuarat Pemandu
o J (N

Gambarajah 1: Modul Pengurusan Pelesenan Pengangkutan Awam Darat Peringkat Tinggi

Gambarajah 1 di atas menggambarkan gambaran keseluruhan peringkat
tinggi modul Pengurusan Pelesenan Pengangkutan Awam Darat. la
menunjukkan interaksi antara pelaku yang akan mempunyai
keistimewaan akses kepada modul ini, sub-modul, semua jaringan
dalaman dengan modul sistem lain dan jaringan penyelarasan dengan

Agensi luar.
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Submodul Pengurusan Pelesenan Pengangkutan Awam Darat terdiri
daripada Permohonan Baru, Perbaharui/Permohonan Semula,
Ubahsyarat Lesen, Perubahan Sementara Pelesenan, Permohonan
Lesen Jangka Pendek, Pengeluaran Lesen dan Pembatalan Lesen

Kenderaan / Lesen Pengendali.

Modul ini juga diselaraskan dengan modul Pengurusan Permintaan
Perkhidmatan, modul Pengurusan Pemantauan & Penguatkuasaan,
modul Pengurusan Papan Pemuka, modul Pengurusan Pembayaran,
modul Pengurusan Mesyuarat, Modul Pengurusan Profil, modul
Pengurusan Pentadbiran, modul Pengurusan Kad Pemandu, modul
Pengurusan Mudah Alih dan Permohonan Merentas Sempadan Modul

pengurusan.
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PENERANGAN FUNGSI MODUL

Pengguna untuk modul ini adalah Pengendali (Syarikat) atau Ejen Berdaftar
Syarikat yang dilantik oleh Syarikat. Dalam kes LPKP Sabah / LPKP Sarawak,

ini termasuk Individu juga.

Pengguna Pengendali ialah Pengarah Syarikat dan PIC Syarikat (jika ini orang

lain). Setiap satu akan mempunyai peranan khusus untuk modul Pengurusan

Pelesenan Pengangkutan Awam Darat dalam sistem iSPKP yang akan

dihuraikan di bawah Seksyen 3.2.

3.1

Fungsi Pengurusan Permintaan Perkhidmatan

Pengendali mesti mempunyai kenderaan mereka dilesenkan dan
memastikan bahawa pemandu mereka mempunyai Lesen Memandu dan
Permit Kenderaan Perkhidmatan Awam (PSV) yang sah sebelum
melaksanakan fungsi berikut.

Selain itu, Pengendali dan Ejen Berdaftar Syarikat yang dilantik
haruslah telah mendaftarkan Profil mereka dalam Modul Pengurusan

Profil sebelum meneruskan lebih lanjut.

3.1.1 Permohonan Baru
Bahagian ini menerangkan cara Pengendali boleh memohon Lesen Baru
untuk semua jenis Lesen di bawah pengangkutan awam. Pengendali

mesti mempunyai profil dalam sistem iSPKP.

3.1.2 Perbaharui / Permohonan Semula

Bahagian ini menerangkan cara Pengendali boleh melakukan
Pembaruan atau Permohonan Semula untuk semua jenis Lesen.
Permohonan Pembaharuan hendaklah dibuat sebelum lesen tamat.
Permohonan semula hendaklah dibuat dalam tempoh 2 tahun selepas

tamat tempoh lesen.
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3.1.3 Ubahsyarat Lesen

Bahagian ini menerangkan cara Pengendali boleh memohon untuk
variasi Lesen. Terdapat banyak jenis perubahan variasi yang boleh
digunakan oleh Pengendali. Bagaimanapun, Pengendali mesti
memenuhi peraturan Syarat Lesen yang disenaraikan oleh Akta
Pengangkutan Awam Darat 2010 (Akta 715).

3.1.4 Perubahan Sementara Pelesenan

Bahagian ini menerangkan cara Pengendali boleh memohon untuk
Perubahan Sementara Penggunaan Lesen. Lesen ini hanya sah sehingga
3 bulan.

3.1.5 Permohonan Lesen Jangka Pendek
Bahagian ini menerangkan cara Pengendali boleh memohon Lesen

Jangka Pendek. Lesen ini sah selama 3 bulan.

3.1.6 Pengeluaran Lesen
Bahagian ini menerangkan bagaimana Pengendali boleh memohon
Lesen selepas mendapat SK / STK. Pengendali boleh mendapatkan

Lesen Digital atau memilih untuk mencetak di kaunter untuk LPKP.
3.1.7 Pembatalan Lesen Kenderaan / Operator

Bahagian ini menerangkan cara Pengendali boleh membatalkan Lesen

Kenderaan atau Nombor Pendaftaran Kenderaan atau SK/STK.
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3.2 Jenis dan Peranan Pengguna
Terdapat pelbagai jenis Pengguna yang terlibat dalam modul
Pengurusan Pelesenan Pengangkutan Awam Darat. Apabila Pengguna ini
mengakses sistem, nama mereka dipaparkan di bahagian atas sebelah

kanan Halaman Pendaratan seperti berikut:

PAPARAN NAMA PENGGUNA DI HALAMAN

JENIS PENGGUNA PENDARATAN

KIRI KANAN
Pengarah Syarikat Nama Syarikat Nama Syarikat
Pegawai Yang Nama Pegawai Yang
Bertanggung Jawab Nama Syarikat Bertanggung Jawab
(PIC) Syarikat (PIC) Syarikat
Ejen Berdaftar
Syarikat Berdaftar Nama Syarikat Nama Ejen Berdaftar
Syarikat Syarikat

Jadual 3: Paparan Nama Pengguna pada Halaman Pendaratan

Di bawah ialah contoh Nama Pengguna yang dipaparkan pada Halaman Pendaratan.

f'l'ﬁ%’ ISPKE. Syeriket A | [ syeriat j e ®a

Gambarajah 2: Pengurusan Pelesenan Pengangkutan Awam Darat - Paparan Nama Pengguna pada
Halaman Pendaratan
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Setiap Pengguna ini melaksanakan peranan tertentu seperti di bawah:

PENGURUSAN PELESENAN PENGANGKUTAN

AWAM DARAT
PEGAWAI
FUNGSI MODUL YANG EJEN
PSEY"L?R?}?:P BERTANGGUNG | BERDAFTAR
JAWAB (PIC) SYARIKAT
SYARIKAT
New Application / / /
Renew / Re-Application / / /
Variation of Licensing / / /
Temporary Change of Licensing / / /
Short Time License Application / / /
Issuance of License / / /
Cancellation of Vehicle / Operator
License / / /

Jadual 4: Jenis dan Peranan Pengguna

3.3 Aliran Proses Kerja

Aliran proses kerja berikut mengambil kira jenis peranan

Pengguna yang berbeza.

Pengguna memasuki Pautan URL APAD, LPKP Sabah atau LPKP

Sarawak bergantung pada lokasi Pengguna untuk mengakses

Halaman Log Masuk.

Pautan URL adalah seperti yang dinyatakan di bawah:

Peninsular Malaysia:
URL for APAD:

https://ispkp.apad.gov.my/apad/#/
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https://ispkp.apad.gov.my/apad/#/

Sarawak:
URL for LPKP SARAWAK:
https://ispkp.|pkpsarawak.gov.my/sarawak/#/

Sabah:
URL for LPKP SABAH:
https://ispkp.lpkpsabah.gov.my/sabah/#/
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4.

MANUAL PENGGUNA

4.1 Permohonan Baru

Aktiviti ini adalah untuk tujuan Pengendali (Syarikat atau Individu)

memohon Lesen Kenderaan bagi kenderaan mereka.

Aktiviti ini boleh dilakukan oleh Pengarah Syarikat / Pegawai Yang

Bertanggung Jawab (PIC) Syarikat / Ejen Berdaftar Syarikat Berdaftar

Syarikat menggunakan kelayakan masing-masing (ID Pengguna dan Kata

Laluan).

Sila rujuk Jadual 3.2 dalam manual ini untuk butiran.

PENGGUNA AWAM

Pengguna Klik Menu Klik Klik "Maklumat Isikan
“Pelesenan “Permohonan L " & isik Buti
Log Masuk [—p ¢ esen” & isikan utiran
Pengangkutan Baru ] butiran —” Kenderaan
ke Awam Darat” Sub-Menu
. dalam Halaman
iSPKP Pendaratan l
Klik "Maklumat Tempat Klik "Maklumat GPS" & Pilih Laluan & Tambah
Meletak Kenderaan” & Simpan (diisi secara b aHuan * famba Pilih Kawasan Operasi
Simpan (diisi secara automatik) N entian <
automatik)
\ 4
Klik "Dokumen Klik "Semak "
Klik "Pengesahan
Sokongan” & muat naik | ) Permohonan" & Int;grasi" g Simpan N Klik "Pengisytiharan" &
dokumen Simpan P Simpan
Mesej Pemberitahuan -
Resit Dikeluarkan | Sistem (Pembayaran 1—] Pilih Kaedah — Semak & Bayar

Berjaya)

Pembayaran

Surat Tawaran
Kelulusan Diterima

Gambarajah 3: Aliran Proses Permohonan Pelesenan Baru
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Sila rujuk Bahagian 3.3 dalam manual ini untuk pautan URL berdasarkan
lokasi. Halaman Log Masuk iSPKP dipaparkan (rujuk Manual Pengguna

Utama).

Dalam manual ini, kami telah memilih Pengarah Syarikat sebagai contoh.
Langkah yang sama digunakan untuk Pegawai Yang Bertanggung Jawab (PIC)
Syarikat / Ejen Berdaftar Syarikat Berdaftar Syarikat dan apabila terdapat
perubahan, ini akan diserlahkan sewajarnya. Dalam senario sedemikian,

kelulusan Pengarah Syarikat diperlukan jika perlu.

Pengarah Syarikat (Pengguna) perlu Log Masuk ke sistem iSPKP. Sila rujuk
Bahagian 4.1 Manual Pengguna Utama untuk panduan Log Masuk.

Setelah Log Masuk berjaya oleh Pengarah Syarikat (Pengguna), Halaman
Pendaratan Hadapan Sistem iSPKP akan dipaparkan. Pengguna
kemudiannya akan meneruskan ke Menu Pengurusan Pelesenan

Pengangkutan Awam Darat seperti berikut:

1&1‘7%5 ISPKP Syarikat A - SyarikatA & Pa o

o - o o

Kelulusan Saya

Permohonan Saya

Sejarah Permohonan

Gambarajah 4: Halaman Pendaratan - Modul Pengurusan Pelesenan Pengangkutan Awam Darat
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No RUANGAN PENERANGAN TINDAKAN
CATATAN
(BM) RUANGAN DIPERLUKAN
1 Pengurusan Menu ini Pengguna perlu klik * Medan wajib.
Pelesenan membolehkan akses | opsyen menu
Butang Klik.
Pengangkutan | kepada pelbagai “Pengurusan
Awam Darat sub-menu Pelesenan Sub-menu
Pengurusan Pengangkutan Awam Pengurusan
Pelesenan Darat”. Pelesenan
Pengangkutan Pengangkutan
Awam Darat. Awam Darat akan
dipaparkan seperti
dalam Gambarajah
5.
éf\"'f}é iSPKP Syarikat A . SyarikatA 2 Pa o
o - © 0
® 7 < A o
' y ®

Gambarajah 5: Pengurusan Pelesenan Pengangkutan Awam Darat - Sub-Modul Permohonan Baru
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No RUANGAN PENERANGAN TINDAKAN
CATATAN
(BM) RUANGAN DIPERLUKAN
1 Permohonan Menyediakan akses Pengguna perlu klik Butang Klik.
Baru kepada pelbagai butang "Permohonan

tugas di bawah

"Permohonan Baru".

Baru".

Skrin seterusnya
dipaparkan seperti

Gambarajah 6.

Setiap panel sebelah kiri mesti dilengkapkan untuk memulakan Permohonan Baru

untuk Pelesenan.

4.1.1 Maklumat Lesen

“Maklumat Lesen” ialah panel pertama yang akan dilengkapkan.

= fwe isPkp

Syarikat A - SyarikatA & Pa o

Gambarajah 6: Permohonan Baru - Maklumat Lesen
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No RUANGAN PENERANGAN TINDAKAN
(BM) RUANGAN DIPERLUKAN CATATAN
1 | Kategori Menyediakan akses Pengguna perlu klik Butang lungsur
kepada pelbagai pada mana-mana turun.
penyenaraian butang lungsur
"Kategori” berikut:
Permohonan Baru. - Lesen
Pengendali Baru
(dipilih)
- Permit
Kenderaan Baru
- Permit
Kenderaan
Pelancong Baru
2 | Jenis Menyediakan akses Pengguna perlu klik Butang lungsur
Perkhidmatan | kepada pelbagai pada mana-mana turun.
Lesen penyenaraian "Jenis | butang lungsur
Perkhidmatan berikut:
Lesen” Permohonan Kenderaan
Baru. Barangan
Perkhidmatan
Awam (dipilih)
3 | Jenis Kelas Menyediakan akses Pengguna perlu klik Butang lungsur

Lesen

kepada pelbagai
penyenaraian "Jenis
Kelas Lesen”

Permohonan Baru.

pada mana-mana
butang lungsur
berikut:

Bas Berhenti-
Henti

Bas Carter
Bas Ekspress
(Dipilih)

Bas Pengantara

turun.
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- Bas Pekerja

- Bas Mini

- Bas Sekolah

- Teksi Mewah

- Teksi Sewa

- Teksi Lapangan
Terbang

- Teksi

Seterusnya

Menyelesaikan
proses pemilihan

untuk panel

"Maklumat Lesen".

Pengguna perlu klik
pada butang

“Seterusnya”.

Butang Klik.

Skrin seterusnya

dipaparkan seperti

Gambarajah 7.

SELANGOR - KUALA SELANGOR

SrisBe

BAS DUA TINGKAT

Gambarajah 7: Maklumat Lesen - Tambah Butiran Kenderaan
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butiran

"Kenderaan".

pada butang "+
Kenderaan".

No RUANGAN PENERANGAN TINDAKAN
CATATAN
(BM) RUANGAN DIPERLUKAN
1 + Kenderaan Menbenarkan input Pengguna perlu klik Butang Klik.

Butiran

kenderaan

Butiran "Kenderaan”

khusus dikemas kini

Pengguna perlu
mengemas Kini
maklumat berikut:

- Kawasan Operasi
(pilih daripada
butang lungsur)

- Jenis Perkhidmatan
(pilih daripada
butang lungsur)

- Jenis Bas (pilih
daripada butang
lungsur)

- Bilangan Tempat
Duduk Termasuk
Pemandu
(masukkan nombor)

- Bilangan
Penumpang
(masukkan nombor)

- Nama Komersial
dalam Agensi Bas
(masukkan nombor)

- Bilangan Perjalanan
sehari (masukkan

nombor)

*Bidang wajib.

Gabungan Butang
lungsur turun dan

format Teks.

Batal / Simpan

Membenarkan sama

ada pembatalan /

Pengguna perlu klik
pada opsyen berikut:

Butang Klik.
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No RUANGAN PENERANGAN TINDAKAN
CATATAN
(BM) RUANGAN DIPERLUKAN
penyimpanan - Batal Skrin seterusnya
butiran - Simpan (dipilih) dipaparkan seperti
"Kenderaan”. Gambarajah 8.
= @N iSPKP Syarikat A~ Syarikat A 2®Pn o n
ILE, ;fh“"ur"hw sllER n
G
B re
Gambarajah 8: Maklumat Lesen - Tambah Butiran Kenderaan (Sunting / Padam)
No RUANGAN PENERANGAN TINDAKAN
CATATAN
(BM) RUANGAN DIPERLUKAN
1 Ikon Sunting Membenarkan Pengguna perlu klik Butang ikon.

pengeditan butiran

"Kenderaan".

"ikon Sunting”.

Pengguna akan
dialihkan ke
Gambarajah 7
untuk membuat
perubahan dan
menyimpan

semula.
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pemadaman butiran

"Kenderaan".

"ikon Padam".

No RUANGAN PENERANGAN TINDAKAN
CATATAN
(BM) RUANGAN DIPERLUKAN
2 Ikon Padam Membenarkan Pengguna perlu klik Butang ikon.

Keseluruhan
Butiran Kenderaan
seperti dalam
Gambarajah 7
hendaklah

dipadamkan.

Select Operation Areas

Gambarajah 9: Maklumat Lesen - Tambah Butiran Kenderaan (Pilih Kawasan Operasi)

No RUANGAN PENERANGAN TINDAKAN
CATATAN
(BM) RUANGAN DIPERLUKAN
1 Pilih ikon Membenarkan akses | Pengguna perlu klik Butang ikon.
Kawasan ke dalam ikon "Pilih Kawasan
Operasi penyenaraian Operasi”.

"Kawasan Operasi”.
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No RUANGAN PENERANGAN TINDAKAN
CATATAN
(BM) RUANGAN DIPERLUKAN

2 | Butiran Butiran "Kawasan Pengguna perlu klik Butang Klik.

Kawasan Operasi” dan memilih

Operasi ditunjukkan. "Kawasan Operasi"

yang disenaraikan.

3 | Batal / Simpan | Membolehkan sama Pengguna perlu klik Butang Klik.

ada pembatalan /
penyimpanan
butiran "Kawasan

Operasi".

pada opsyen berikut:
- Batal
- Simpan (dipilih)

Skrin seterusnya
dipaparkan seperti

Gambarajah 10.

Gambarajah 10: Maklumat Lesen - Tambah Butiran Kenderaan (Laluan)

No RUANGAN PENERANGAN TINDAKAN
CATATAN
(BM) RUANGAN DIPERLUKAN
1 Pilih ikon Membenarkan akses | Pengguna perlu klik Butang ikon.
Laluan ke butiran "Laluan”. | ikon "Laluan”.
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No RUANGAN PENERANGAN TINDAKAN
CATATAN
(BM) RUANGAN DIPERLUKAN
2 | Butiran laluan | Butiran "Laluan” Pengguna perlu klik Butang Klik.

ditunjukkan.

dan memilih butiran

“Laluan” berdasarkan

butang lungsur:

- Negeri

- Kod Laluan

- Untuk Berhenti
(Titik Mula)

- Untuk Berhenti
(Titik Tamat)

- Perhentian Pulang
(Titik Mula)

- Perhentian Pulang
(Titik Tamat)

Sekiranya terdapat perhentian tambahan untuk kenderaan yang sama, Pengguna

boleh menggunakan ikon "+ TAMBAH" di bawah:

SELANGOR @) ADD STATE

10

To Stops »

HENTIAN TAMAN PERI!

HENTIAN KAMPUNG P/

HENTIAN BANDAR PUTERI PUCHONG 5 o

1 HENTIAN BANDAR PUTERI PUCHONG 5 JALAN INDUSTRI
PBP1

2 HENTIAN KAMPUNG PASIR BARU PUCHONG

Return Stops [ some s Start

A Eng ot
HENTIAN TAMAN PERI HENTIAN KAMPUNG P/

1 HENTIAN KAMPUNG PASIR BARU PUCHONG

2 HENTIAN BANDAR PUTERI PUCHONG § JALAN INDUSTRI
PEP1

some wording is in English

Gambarajah 11: Maklumat Lesen - Tambah Butiran Kenderaan (Laluan - Tambah Hentian)
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No RUANGAN PENERANGAN TINDAKAN
CATATAN
(BM) RUANGAN DIPERLUKAN
1 Untuk Berhenti | Membenarkan Pengguna perlu klik Gabungan ikon klik
+ Tambah tambahan pada butang "Untuk dan butang klik.
kemasukan laluan Berhenti +Tambah"
"Untuk Berhenti”. dan pilih daripada
penyenaraian.
2 Hentian Membenarkan Pengguna perlu klik Gabungan ikon klik
Kembali kemasukan laluan pada butang "Hentian | dan butang klik.
"Hentian Kembali” Kembali +Tambah”
+ Tambah
tambahan. dan pilih daripada
penyenaraian.
3 Batal / Simpan | Membenarkan sama | Pengguna perlu klik Butang Klik.

ada pembatalan /
penyimpanan

butiran "Laluan”.

pada opsyen berikut:
- Batal
- Simpan (dipilih)

Skrin seterusnya
dipaparkan seperti

Gambarajah 12.

4.1.2 Maklumat GPS

Pengguna akan meneruskan ke panel "Maklumat GPS" yang diisi secara automatik

seperti di bawah dan menyemak maklumat yang dipaparkan.
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Syarikat A

- SyarikatA & ’pﬁ BM

m ¢
Gambarajah 12: Maklumat GPS - Diisi Secara Automatik
some wording is in English
No RUANGAN PENERANGAN TINDAKAN
CATATAN
(BM) RUANGAN DIPERLUKAN

1 | Sebelumnya /
Simpan &

Seterusnya

Membenarkan sama
ada melihat skrin
sebelumnya /
menyimpan
“Maklumat GPS".

Pengguna perlu klik

pada opsyen berikut:

- Sebelumnya
- Simpan &
Seterusnya (dipilih)

Butang Klik.

Skrin seterusnya
dipaparkan seperti

Gambarajah 13.

4.1.3 Maklumat Tempat Meletak Kenderaan

Pengguna akan meneruskan ke panel "Maklumat Tempat Meletak Kenderaan” di

mana medan wajib juga diisi secara automatik seperti di bawah. Medan

penerangan adalah tidak wajib.
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= M ISPKP Syarikat A~ SyarikatA & Paow o
.

B s

g r

G e

Gambarajah 13: Maklumat Tempat Meletak Kenderaan - Diisi Secara Automatik
some wording is in English
No RUANGAN PENERANGAN TINDAKAN
CATATAN
(BM) RUANGAN DIPERLUKAN

Sebelumnya /

Membenarkan sama

Pengguna perlu klik

Butang Klik.

Simpan & ada melihat skrin pada opsyen berikut: )
Skrin seterusnya
Seterusnya sebelumnya / ‘ _
] - Sebelumnya dipaparkan seperti
menyimpan .
) Gambarajah 14.
"Maklumat Tempat | - Simpan & Seterusnya
Meletak (dipilih)
Kenderaan".

4.1.4 Dokumen Sokongan

Pengguna akan meneruskan ke panel "Dokumen Sokongan” yang memerlukan muat

naik pelbagai dokumen yang berkaitan dengan Permohonan Pelesenan Baru.

37



= M SERE Syarkat A . SyarikatA 2 Pa o o
[3 Pengisytiaran —
- - - v
Gambarajah 14: Dokumen Sokongan: Muat Naik Dokumen Sokongan
some wording is in English
No RUANGAN PENERANGAN TINDAKAN
CATATAN
(BM) RUANGAN DIPERLUKAN
1 Salinan Ini terpakai/ Pengguna perlu klik *Bidang wajib.
Laporan digunakan untuk Ikon Muat Naik &
Ikon muat naik.
Kewangan syarikat Sdn Bhd muat naik dokumen:
Beraudit atau Bhd. - Laporan Kewangan Berbilang dokumen
Terkini Beraudit Terkini boleh dimuat naik
untuk setiap
medan.
2 | Modal Ini terpakai/ Pengguna perlu klik
) ) Ikuti spesifikasi
Terkumpul digunakan untuk Ikon Muat Naik &
muat naik dokumen
simpanan modal. muat naik dokumen: .
dalam Bahagian
- Contoh: ASB / . 7
Tabung Haji o
3 Muatnaik Ini terpakai/ Pengguna perlu klik - Jika tiada
Dokumen digunakan untuk Ikon Muat Naik & dokumen dimuat

sebarang dokumen

muat naik dokumen:

naik, terdapat
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No

RUANGAN
(BM)

PENERANGAN
RUANGAN

TINDAKAN
DIPERLUKAN

CATATAN

tambahan yang

berkaitan.

- Surat Perlantikan
Wakil yang tidak
melebihi 30 hari

- Salinan Kad
Pengenalan Wakil

- Salinan surat
kelulusan daripada
Terminal atau Stop
Operator

- Rancangan
Perancangan
Perniagaan

- Penyata Kewangan
Bank untuk tiga (3)

bulan terakhir

Penyata
Kewangan
Bank untuk
tiga (3) bulan

terakhir

Ini
terpakai/digunakan
untuk penyata
kewangan bulanan
bank.

Pengguna perlu klik
Ikon Muat Naik &
muat naik dokumen
yang menyatakan:

- Penyata Institusi
Kewangan yang
mana

- Bulan

- Amaun (RM)

mesej sistem akan
memaklumkan
mesej "Sila pilih

fail" akan muncul.

Sebelumnya /
Simpan &

Seterusnya

Membenarkan sama
ada melihat skrin
sebelumnya /
menyimpan
“Dokumen

Sokongan".

Pengguna perlu klik

pada opsyen berikut:

- Sebelumnya
- Simpan &
Seterusnya (dipilih)
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4.1.5 Semakan Permohonan

Pengguna akan meneruskan ke panel "Semak Permohonan” yang diisi secara
automatik seperti di bawah.

Simpan &

Seterusnya

sama ada melihat
skrin sebelumnya /
menyimpan
"Semakan

Permohonan”.

pada opsyen berikut:
- Sebelumnya

- Simpan & Seterusnya
(dipilih)

= ZEEN ISPKP Syarikat A~ Syarikat A &'Pﬁ BM | B
e

pyr—
[3  Pengisptiharan : :

.

Gambarajah 15: Semakan Permohonan
some wording is in English
RUANGAN PENERANGAN TINDAKAN
CATATAN
(BM) RUANGAN DIPERLUKAN

1 | Sebelumnya / | Membenarkkan Pengguna perlu klik Butang Klik.

Skrin seterusnya
dipaparkan seperti

Gambarajah 16.

4.1.6 Pengesahan Integrasi

Pengguna akan pergi ke panel "Pengesahan Integrasi” untuk melakukan semakan
pengesahan dengan rekod SSM seperti di bawah.
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7]
h]
=
<

Syarikat A

- SyarikatA & Pa o

Gambarajah 16: Pengesahan Integrasi
some wording is in English
No RUANGAN PENERANGAN TINDAKAN
CATATAN
(BM) RUANGAN DIPERLUKAN
1 Sebelumnya / | Membenarkan sama | Pengguna perlu klik Butang Klik.

Simpan &

Seterusnya

ada melihat skrin
sebelumnya /
menyimpan
"Pengesahan

Integrasi”.

pada opsyen berikut:
- Sebelumnya

- Simpan & Seterusnya
(dipilih)

Skrin seterusnya
dipaparkan seperti

Gambarajah 17.

4.1.7 Pengisytiharan

Pengguna perlu pergi ke panel "Pengisytiharan” untuk menyerahkan pengisytiharan.
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Pengakuan Pelanggan / Customer's Declaration

Syarikat A -

SyarikatA & Pa o

ceeding RM10,000.00 or imprisonment not

2

11

Gambarajah 17: Pengisytiharan

Declaration is in English

No

RUANGAN
(BM)

PENERANGAN
RUANGAN

TINDAKAN
DIPERLUKAN

CATATAN

Pengisytiharan

Ini adalah untuk
mengisytiharkan
bahawa Pengguna
telah membaca &
memahami terma &
syarat dan
memberikan
maklumat yang

benar & tepat.

Pengguna perlu

menanda kotak semak.

Butang tanda.

Sebelumnya /
Simpan Draf &
Keluar /
Hantar & Bayar

Kemudian /

Membenarkan
Pengguna
memutuskan
tindakan

seterusnya.

Pengguna perlu
memilih butang
Tindakan mengikut

opsyen:

- Sebelumnya

Butang Klik.
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No RUANGAN PENERANGAN TINDAKAN
CATATAN
(BM) RUANGAN DIPERLUKAN
Hantar & Bayar - Simpan Draf & Keluar
Sekarang

- Hantar & Bayar

Kemudian

- Hantar & Bayar

Sekarang

4.1.8 Bayaran

Selepas mengemukakan permohonan, pemohon perlu membayar Fi

Pemprosesan.

Bergantung pada jenis tindakan yang dipilih, terdapat dua pilihan yang

tersedia untuk pemohon untuk membuat pembayaran:

Untuk tindakan "Hantar & Bayar Sekarang”:
Pembayaran boleh dibuat segera melalui Perbankan Dalam Talian

menggunakan Kad Kredit / Debit atau menggunakan sistem pembayaran FPX.

Untuk tindakan "Hantar & Bayar Kemudian™:

Pembayaran hendaklah dibuat dalam tempoh tiga hari bekerja melalui
Kaunter Bayaran menggunakan Bank Draf, Kiriman Wang, Wang Pos, Kad
Kredit / Debit dan juga Tunai (hanya untuk LPKP Sabah & Sarawak).

Sila rujuk Modul Pembayaran Manual Pengguna Sistem iSPKP untuk langkah

terperinci dan arahan tentang cara membuat butiran pembayaran serta

amaun yang perlu dibayar dan tempoh tangguh.
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Kemudian permohonan pergi ke bahagian dalaman untuk pemprosesan dan
kelulusan mesyuarat. Selepas kelulusan akan ada pemberitahuan kepada
pelanggan untuk membuat pembayaran untuk Fi Kelulusan dan selepas itu

Surat Kelulusan akan dapat dilihat oleh pemohon.

4.1.9 Surat Tawaran Kelulusan (STK)

Setelah mendapat kelulusan APAD / LPKP Sabah / LPKP Sarawak, Pengendali akan
menerima Surat Tawaran Kelulusan yang meminta Pengendali melesenkan kenderaan
mereka sebelum tarikh luput yang dinyatakan dalam surat (dalam tempoh 2 tahun).

Terdapat tiga jenis Surat Tawaran Kelulusan:
- Lesen Kenderaan Perdagangan
- Lesen Perkhidmatan Awam

- Lesen Kenderaan Pelancong

Contoh Surat Tawaran Kelulusan untuk Lesen Kenderaan Perdagangan ditunjukkan

seperti di bawah:

44



Acenst PEnGANGKUTAN Awam DaraT
Lanp PusLic TRANSPORT AGENCY

Ruj. Kami :<REFERENCE_NUMBER>
Tarikh :<DATE>

<COMPANY_NAME>

<

COMPANY_ADDRESS

Adalah dengan berhormatnya dimaklumkan bahawa permohonan tuan, no rujukan permohonan <APPLICATION_NO>
bertarikh <DATE> telah DILULUSKAN oleh Jawatankuasa Perlesenan pada <DATE> seperti berikut:

Kelas Lesen : <LICENSE CLASS>
No. Set : <SET NUMBER>
Jenis Kenderaan : <VEHICLE CLASS>
BDM : <BDM>

Kawasan Operasi : <OPERATION AREA>
Barang Dibawa : <GOODS CARRIED>
Syarat-syarat : <SPECIAL REQUIREMENTS >
Khas

Alamat Depot : <DEPOT ADDRESS >
Tarikh Tamat : <END DATE>
Catatan : <NOTES>

<PERINGATAN : PERLU MEMASTIKAN SEMUA KENDERAAN MEMATUHI ICOP KESELAMATAN>

2. Jika kenderaan tidak dilesenkan sebelum atau pada tarikh tamat di Agensi Pengangkutan Awam Darat, tawaran ini
akan terbatal dengan sendirinya.

Sekian, terima kasih.
“"BERKHIDMAT UNTUK NEGARA"

Saya yang menjalankan amanah,

ety e

KETUA PENGARAH
Bertarikh : <Approval_Date>

Gambarajah 18: Surat Tawaran Kelulusan (STK)
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4.2 Perbaharui / Permohonan Semula

Aktiviti ini adalah untuk tujuan Pengendali (Syarikat atau Individu)

memohon “Perbaharui / Permohonan Semula” Lesen Pengendali atau Lesen

Kenderaan untuk kenderaan mereka.

Aktiviti ini

boleh dilakukan oleh Pengarah Syarikat / Orang Yang

Bertanggungjawab (PIC Syarikat) / Ejen Berdaftar Syarikat Berdaftar

Syarikat menggunakan kelayakan masing-masing (ID Pengguna dan Kata

Laluan).

Sila rujuk Bahagian 3.2 dalam manual ini untuk butiran.

PENGGUNA AWAM

Pengguna Klik Menu Klik Semak P:rlr:}ahar‘:grnt::n
untuk Log “Pelesenan "Perbaharui/ " .
> > Maklumat & Butiran
Masuk ke Pengangkutan ”| Permohonan » Lesen" & —
iSPKP Awam Darat” Semula" buti Semakan
dalam Halaman Sub-Menu utiran
Pendaratan
A\ 4
Klik "Pengesahan Klik "Semak Klik "Dokumen Semak "Maklumat GPS"
o s P Permohonan" & Sokongan” & muat naik & Simpan (diisi secara
Integrasi” & Simpan N Simpan “— dokumen <+ automatik)
B Fi Pemberitahuan
Klik "Pengisytiharan® & | avaran 1 || Kelulusan (Loceng | Bayaran Fi Lesen
; Pemprosesan - —>
Simpan Pemberitahuan / Emel)

Lesen Dikeluarkan

Gambarajah 19: Carta Aliran Proses Permohonan Pembaharuan / Permohonan Semula
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Sila rujuk Bahagian 3.3 dalam manual ini untuk pautan URL berdasarkan
lokasi. Halaman Log Masuk iSPKP dipaparkan (rujuk Manual Pengguna
Utama).

Dalam manual ini, kami telah memilih Pengarah Syarikat sebagai contoh.
Langkah yang sama digunakan untuk Orang Yang Bertanggungjawab (PIC
Syarikat) / Ejen Berdaftar Syarikat Berdaftar Syarikat dan apabila terdapat
perubahan, ini akan diserlahkan sewajarnya. Dalam senario sedemikian,

kelulusan Pengarah Syarikat diperlukan jika perlu.

Pengarah Syarikat (Pengguna) perlu Log Masuk ke sistem iSPKP. Sila rujuk
Bahagian 4.1 Manual Pengguna Utama untuk panduan Log Masuk.

Setelah Log Masuk berjaya oleh Pengarah Syarikat (Pengguna), Halaman
Pendaratan Pengguna Awam Sistem iSPKP akan dipaparkan. Pengguna
kemudiannya akan meneruskan ke Menu Pelesenan Pengangkutan Awam

Darat seperti berikut:

M ISPKP SyarikatA -

SyarikatA & Pa o

Kelulusan Saya

Permohonan Saya

Gambarajah 20: Halaman Pendaratan - Modul Pengurusan Pelesenan Pengangkutan Awam Darat

No RUANGAN PENERANGAN TINDAKAN
CATATAN
(BM) RUANGAN DIPERLUKAN
1 Pengurusan Menu ini Pengguna perlu klik * Medan wajib.

Pelesenan

membolehkan akses

opsyen menu
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Permohonan

Semula

kepada pelbagai
tugas di bawah
"Perbaharui /
Permohonan

Semula”.

butang “Perbaharui /
Permohonan

Semula”.

No RUANGAN PENERANGAN TINDAKAN
CATATAN
(BM) RUANGAN DIPERLUKAN
Pengangkutan | kepada pelbagai “Pengurusan Klik butang.
Awam Darat sub-menu Pelesenan
Sub-menu
Pengurusan Pengangkutan Awam
Pengurusan
Pelesenan Darat”.
Pelesenan
Pengangkutan
Pengangkutan
Awam Darat.
Awam Darat akan
dipaparkan seperti
dalam Gambarajah
21.
{!ﬂ iSPKP ikat itA 2 Pa o
® o A C)
@ v ®
Gambarajah 21: Perbaharui / Permohonan Semula Sub-Modul
No RUANGAN PENERANGAN TINDAKAN
CATATAN
(BM) RUANGAN DIPERLUKAN
1 Perbaharui / Menyediakan akses Pengguna perlu klik Klik butang.

Skrin seterusnya
dipaparkan seperti

Gambarajah 22.
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Di bawah ialah jadual untuk Jenis Pembaharuan dan Garis Masa:

Jenis Pembaharuan Garis Masa

memperbaharui Mesti dilakukan sekurang-kurangnya 3 - 6 bulan

) sebelum tamat tempoh.
- Lesen Pengendali

Jika ini dilakukan kurang daripada 3 bulan sebelum

- Lesen Kenderaan tamat tempoh, akan dikenakan penalti.

- Kenderaan Melebihi Had
Umur

Permohonan Semula Ini diperlukan apabila lesen telah tamat tempoh dan

) mesti dilakukan dalam tempoh 2 tahun.
- Lesen Pengendali

Permohonan Semula Jika lesen telah tamat tempoh lebih daripada 2
tahun, permohonan lesen baharu hendaklah

- Permohonan Semula dikemukakan.

Lesen Kenderaan

- Permohonan Semula
Kenderaan Melebihi Had
Umur

Jadual 5: Jenis Pembaharuan dan Garis Masa

Setiap panel sebelah kiri mesti dilengkapkan untuk memulakan proses

Pembaharuan / Permohonan Semula.

4.2.1 Maklumat Lesen
Pengguna mesti memilih jenis pembaharuan yang betul.

Pembaharuan "Lesen Pengendali” dipilih untuk manual ini. Proses yang sama

terpakai untuk jenis pembaharuan yang selebihnya.
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Jenis Pembaharuan.

Pembaharuan” dan

pilih daripada

senarai:

- Lesen Pengendali

- Lesen Kenderaan

- Kenderaan Melebihi
Had Umur

- Permohonan semula
Lesen Pengendali

- Permohonan semula
Lesen Kenderaan

- Permohonan
Semula Kenderaan
Melebihi Had Umur

= g isekp rikat A SyarkatA 2 4P & om
A Makiumat GPS Jenis Pembaharuan ‘T O.pim‘i! v @
Pilih Lesen Operatorfy Lesen Kenderaan
IE Dolaien Keperkien | zen‘delaan melebihi Had Umur
Nomi¢ w: Zﬁﬁ:;ﬁ:;ﬂ IL:Z: ;]E::!:‘l:’an Jenis Kelas Lesen Tarikh mula Tarikh tamat Hariluput  No.Of Vehicle Age Over
e —~ | ReapphcallonKendevaAanr‘nve\esthlHadUmur }”
&  Pengesahan Integrasi
[e Pengisytiharan
o Iz |
Gambarajah 22: Maklumat Lesen - Jenis Pembaharuan
No RUANGAN PENERANGAN TINDAKAN
CATATAN
(BM) RUANGAN DIPERLUKAN
1 | Jenis Menyediakan akses Pengguna perlu klik Butang lungsur
Pembaharuan | kepada pelbagai butang lungsur "Jenis | turun.
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proses pemilihan
untuk panel

"Maklumat Lesen".

pada butang

"Seterusnya”.

No RUANGAN PENERANGAN TINDAKAN
CATATAN
(BM) RUANGAN DIPERLUKAN
2 | Seterusnya Menyelesaikan Pengguna perlu klik Klik butang.

Skrin seterusnya
dipaparkan seperti

Gambarajah 23.

Pengguna perlu memilih lesen untuk pembaharuan.

= s iSPKP
= SO

A Makiumat GPS

LE Dokumen Keperluan

sharuan :  Lesen Operator

ator untuk Diperbaharui

Nombor Lesen Operator Jenis Perkhidmatan Lesen  Jenis Kelas Lesen

Tarikh mula Tarikh tamat

HariLuput  No. Of Vehicle Age Over

& ’pﬁ BM

K3 semak Permohonan
&  Pengesahan Integrasi
[e Pengisytiharan

Gambarajah 23: Maklumat Lesen - Lesen Pengendali (Pilih Lesen Pengendali untuk Diperbaharui)

No RUANGAN PENERANGAN TINDAKAN
CATATAN
(BM) RUANGAN DIPERLUKAN
1 | Pilih Lesen Membolehkan akses | Pengguna perlu klik Klik butang.

Pengendali
untuk

Diperbaharui

kepada
Penyenaraian Lesen

Pengendali

"Pilih Lesen
Pengendali untuk

Diperbaharui”.

2 | Penyenaraian
Lesen

Pengendali

Penyenaraian lesen

untuk pembaharuan

Pengguna perlu klik
butang radio pada

Lesen Pengendali

Butang radio.
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proses pemilihan
untuk panel

"Maklumat Lesen".

pada butang
"Seterusnya”.

No RUANGAN PENERANGAN TINDAKAN
CATATAN
(BM) RUANGAN DIPERLUKAN
di bawah yang dipilih untuk
Pengendali. memperbaharui.
3 | Seterusnya Menyelesaikan Pengguna perlu klik Klik butang.

Skrin seterusnya
dipaparkan seperti
Gambarajah 24.

Seterusnya, Pengguna perlu memilih lesen kenderaan untuk pembaharuan.

Semua lesen kenderaan di bawah Pengendali diisi secara automatik dan "tandakan”
dalam kotak semak secara sedia ada.

Jika Pengguna ingin memilih lesen kenderaan tertentu, maka hanya ini perlu

"ditanda” dan selebihnya dibiarkan “tidak bertanda”.

2 ’p A 8™

Jenis Pembaharuan: Vehicle License Jenis Perkhidmatan Lesen: PERKHIDMATAN Jenis Kelas Lesen: TEKS| MEWAH Nombor Lesen Operator: 2022092840045
AWAM

en Kenderaan untuk Diperbaharui

O Nombor lesen Nombor pendaftaran Tarikh mula Tarikh tamat Hariluput  tahun Manf Kenderaan Penaity

Gambarajah 24: Maklumat Lesen - Lesen Pengendali (Pilih Lesen Kenderaan untuk Diperbaharui)
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semak

pemilihan lesen
kenderaan jika

perlu.

menanda / menanda
jika perlu dalam

kotak semak.

No RUANGAN PENERANGAN TINDAKAN
CATATAN
(BM) RUANGAN DIPERLUKAN
1 | Butang kotak Membolehkan Pengguna perlu tidak | Butang tanda.

2 | Sebelumnya /

Membolehkan sama

Pengguna perlu klik

Klik butang.

Simpan & ada melihat skrin pada opsyen berikut: )
Skrin seterusnya
Seterusnya sebelumnya / - Sebelumnya ) .
dipaparkan seperti
menyimpan - Simpan & )
Gambarajah 25.
"Maklumat Lesen". Seterusnya (dipilih)
4.2.2 Maklumat GPS

Pengguna akan pergi ke panel "Maklumat GPS" yang diisi secara automatik seperti

di bawah dan menyemak maklumat yang dipaparkan.

_ M iSPKP

& Maklumat Lesen

XOOEXXXXK
|8  Dokumen Keperluan
Semak Permohonan XHXKKKK

& Pengesahan Integrasi

[@ Pengisytiharan

Pengangkutan A
Maklumat GPS
A Makiumat GPS

XXX

XXXXXXX

Syarikat A =  Syarikat A

-------- JOOOOOOOOOOOOCKX

------- XXXRKXXKXXKKKKHHXKKX

2 ’pﬁ BM

© Tambah P

Gambarajah 25: Maklumat GPS - Diisi Secara Automatik

53




No RUANGAN PENERANGAN TINDAKAN
CATATAN
(BM) RUANGAN DIPERLUKAN
1 | Sebelumnya / | Membolehkan sama Pengguna perlu klik Klik butang.

Simpan &

Seterusnya

ada melihat skrin
sebelumnya /
menyimpan
"Maklumat GPS".

pada opsyen berikut:

- Sebelumnya
- Simpan &
Seterusnya (dipilih)

Skrin seterusnya
dipaparkan seperti

Gambarajah 26.

4.2.3 Dokumen Sokongan

Pengguna akan meneruskan ke panel "Dokumen Sokongan” yang memerlukan muat

naik pelbagai dokumen sokongan yang berkaitan dengan Pembaharuan /

Permohonan Semula Lesen Pengendali.

= M iSPKP

A Makiumat GPS

|8  Dokumen Keperiuan
Dokumen yang diperluk
emak Permohonan

Jenis Pembaharuan: Operator License

Jenis Perkhidmatan Lesen
AWAM

an

| 0| 0D

PERKHIDMATAN Jenis Kelas

Lesen: TEKSI MEWAH

o
a

o ° o o o °

"3 A BMm

Gambarajah 26

: Dokumen Sokongan: Muat Naik Dokumen Sokongan
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No RUANGAN PENERANGAN TINDAKAN
CATATAN
(BM) RUANGAN DIPERLUKAN
1 | Dokumen Ini terpakai kepada Pengguna perlu klik
Sokongan dokumen sokongan Ikon Muat Naik &
yang berkaitan. muat naik dokumen: | “Bidang wajib.
- 5alinan Laporan Ilkon muat naik.
Kewangan Beraudit
Terkini Berbilang dokumen
- Surat Perlantikan boleh dimuat naik
Wakil yang tidak untuk setiap
melebihi 30 hari medan.
- Salinan Kad Ikuti spesifikasi
Pengenalan Wakil muat naik dokumen
- Salinan dalam Bahagian
Kad Pengenalan 1.7.
Individu yang
menandatangani - Jika tiada
Borang Permohonan dokumen dimuat
- Salinan Permit naik, terdapat
Kenderaan mesej sistem akan
_ Salinan Kad menggesa mesej
Pendaftaran "Sila pilih fail" akan
Kenderaan / Salinan muncul.
Sijil Pemilikan
Kenderaan
2 | Sebelumnya / | Membolehkan sama Pengguna perlu klik Klik butang.

Simpan &

Seterusnya

ada melihat skrin
sebelumnya /
menyimpan
“Dokumen

Sokongan".

pada opsyen berikut:
- Sebelumnya

- Simpan &
Seterusnya (dipilih)

Skrin seterusnya
dipaparkan seperti
Gambarajah 27.

35




4.2.4 Semakan Permohonan

Pengguna akan meneruskan ke panel "Semak Permohonan” yang diisi secara

automatik seperti di bawah.

- zg‘-m iSPKP

2 Makiumat Lesen

Syarikat A

& ’Pﬁ BM

Simpan &

Seterusnya

ada melihat skrin
sebelumnya /
menyimpan
"Semakan

Permohonan”.

pada opsyen berikut:
- Sebelumnya

- Simpan & Seterusnya
(dipilih)

A S en aruar perator License Ajr;\y"’ev hidmatan Lesen: F KHIDMATAI Jenis Kelas Lesen KSI MEWAH Nombor Lesen Operator: 2022092840045
|8 Dokumen Keperluan ' = i
Nombor Lesen Operator Jenis Perkhidmatan Lesen Jenis Kelas Lesen Tarikh mula Tarikh tamat -
0 Pengesahan Integrasi — : - S :
]
@ Sebelumnya ‘
Gambarajah 27: Semakan Permohonan
No RUANGAN PENERANGAN TINDAKAN
CATATAN
(BM) RUANGAN DIPERLUKAN
1 | Ikon Anak Membolehkan Pengguna perlu klik Ikon Anak Panah
Panah Atas. paparan Maklumat ikon Anak Panah Atas. | Atas.
Kenderaan untuk
Semakan
2 | Sebelumnya / | Membolehkan sama | Pengguna perlu klik Klik butang.

Skrin seterusnya
dipaparkan seperti
Gambarajah 28.
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4.2.5 Pengesahan Integrasi

Pengguna akan meneruskan ke panel "Pengesahan Integrasi” untuk melakukan

semakan pengesahan dengan rekod SSM.

Dua senario mungkin boleh dilakukan:

Senario Catatan

Tiada Percanggahan Maklumat Teruskan dengan Pengisytiharan.

Percanggahan Maklumat Dicatatkan Teruskan dengan Permohonan Variasi -

rujuk Bahagian 4.3.1 dalam manual ini.

Jadual 6: Integrasi Verifikasi - Senario

Tiada Percanggahan Maklumat.
Pengguna akan meneruskan dengan Pengisytiharan.

— ffwe isPkP SyarkatA - SyarkatA 2 40 & em
gl ) .
& Maklumat Lesen
Jenis Pembaharuan: Operator License Jenis Perkhidmatan Lesen: PERKHIDMATAN  Jenis Kelas Lesen: TEKS| MEWAH Nombor Lesen Operator: 2022092840045
AWAM
A Maklumat GPS e
Integration Verification
|8  Dokumen Keperluan
Type of Validation Status  Remarks
Semak Permohonan Checked Company Information from the SSM System (Reg.No - 198301004709) v
&  Pengesahan Integrasi
[e Pengisytiharan

Sebelumnya Save & Next

Gambarajah 28: Pengesahan Integrasi

Percanggahan Maklumat Dicatatkan:
Pengguna akan meneruskan dengan Permohonan Variasi.

Sila rujuk Bahagian 4.3.1 dalam manual ini pada langkah seterusnya.

57



No

PENERANGAN
RUANGAN

RUANGAN
(BM)

TINDAKAN
DIPERLUKAN

CATATAN

Sebelumnya / | Membolehkan sama

Simpan & ada melihat skrin
Seterusnya sebelumnya /
menyimpan

"Pengesahan

Integrasi”.

Pengguna perlu klik

pada opsyen berikut:
- Sebelumnya

- Simpan & Seterusnya
(dipilih)

Klik butang.

Skrin seterusnya
dipaparkan seperti
Gambarajah 29.

A

B8

]

. M iSPKP

Type of Validation

License Information (%3

GPS Information

Requirement Document §2

Checked Company Information from the SSM System (Reg.No
201201011786)

K3  Review Application

° Integration Verification

Declaration
Checked Vehicle Details From JPJ System (Veh,Reg.No - VCF182)

JPJ Summon Details by Vehicle Registration Number Verification

(Veh.Reqg.No - VCF182)

StatusRemarks

« Difference in Name, Address and Directors identified
o Ch Registration address

X
e in Director Information: ANUAR BIN BAHADOR s n¢
« Difference in Shareholders/Equity holders identified et
. Missing - (Da
N BGK Missing - (Data in JPJ: 0)

v/ No. of Summons: No Any Outstanding Summons

A Variance Charge of RM 5 each, will be applied for updating these changes to the system

Director Information: ‘'MOHD RIDZUAN BIN DAUD @ AB RAZAK is

Director Information: ‘MOHD FAKRIN BIN NOR DIN'

Previous

not matching
atching,
3 Vanat

Gambarajah 29: Integration Verification - Information Discrepancy Noted

English ss

Pengguna mesti melengkapkan proses Permohonan Variasi dan menerima kelulusan

terlebih dahulu sebelum Pengguna dibenarkan dengan Pengisytiharan.

4.2.6 Pengisytiharan

Pengguna perlu pergi ke panel "Pengisytiharan” untuk menyerahkan Pengisytiharan.
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IIl

M iSPKP
.

2 Makiumat Lesen

A Makiumat GPS

/ We declare that

|8 Dokumen Keperluan &

2 Has

K3  semak Permohonan

Pering
&  Pengesahan Integrasi @

o

arepres as per the

gatan/Reminder

such representative; and
Complied with any other requirements set by the Agency, the Land Public Transport Act 2010 or any applicable laws

Syarikat A~ Syarikat A

1. Semua maklumat yang diberikan dalam borang ini termasuk dokumen sokongan adalah BENAR dan TERKINI
2. Telah melantik wakil mengikut surat wakil untuk tujuan melaksanakan apa-apa urusan dengan APAD dan akan bertanggungjawab keatas sebarang dokumentasi atau transaksi yang dibuat

oleh wakil tersebut; dan
3. Telah mematuhi sebarang keperluan lain yang ditetapkan oleh Agensi, Akta Pengangkutan Awam Darat 2010 atau mana-mana undang-undang yang terpakai

Allinformation provided in this form including attachment documents is TRUE and UP TO DATE
s letter for the purpose of exercising any right to deal with APAD and will be responsible for any document o transactions made by

Di bawah Seksyen 204(1) Akta Pengangkutan Awam Darat 2010, pelanggan yang didapati melakukan kesalahan memalsukan penyataan atau mengemukakan butiran palsu boleh dikenakan
denda tidak kurang RM1,000.00 dan tidak melebihi RM10,000.00 atau dipenjarakan tidak melebihi satu (1) tahun atau kedua-duanya sekali
Pelanggan diwajibkan membaca, memahami dan mematuhi polisi dan syarat yang ditetapkan oleh APAD yang diperolehi dari laman web APAD atau melalui pejabat APAD yang berhampiran

Under Section 204(1) of the Land Public Transport Act 2010, customers found guilty of an offence falsifying a statement or submitting false details can be fined not less than RM1,000.00 and
exceeding RM10,000.00 or imprisonment not exceeding one (1) year or both.

2. The customer is obliged to read, understand, and comply with the policies and conditions stipulated by APAD can be obtained from APAD's website or through the nearest APAD Office

2 ’Pﬂ BM | EN

o Saya telah membaca dan bersetuju dengan terma dan syarat-syarat yang disebutkan di atas. Saya mengesahkan bahawa saya memenuhi kesemua Kriteria Kelayakan yang ditetapkan / | have

read and agreed with the terms and conditions mentioned above. | confirm that | fulfil all the Eligibility Criteria imposed

© [ ourm

Gambarajah 30: Pengisytiharan

No RUANGAN

(BM)

PENERANGAN
RUANGAN

TINDAKAN
DIPERLUKAN

CATATAN

1 | Pengisytiharan

Ini adalah untuk
mengisytiharkan
bahawa Pengguna
telah membaca &
memahami terma &
syarat dan
memberikan
maklumat yang

benar & tepat.

Pengguna perlu

menanda kotak semak.

Butang tanda.

2 | Sebelumnya /
Simpan Draf &
Keluar /
Hantar & Bayar
Kemudian /
Hantar & Bayar

Sekarang

Membolehkan
Pengguna
memutuskan
tindakan

seterusnya.

Pengguna perlu
memilih butang
Tindakan mengikut

opsyen:
- Sebelumnya

- Simpan Draf & Keluar

Klik butang.
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No

RUANGAN PENERANGAN TINDAKAN
(BM) RUANGAN DIPERLUKAN

- Hantar & Bayar

Kemudian

- Hantar & Bayar

Sekarang

4.2.7 Bayaran

Selepas mengemukakan permohonan, pemohon perlu membayar Fi

Pemprosesan.

Bergantung pada jenis tindakan yang dipilih, terdapat dua pilihan yang

tersedia untuk pemohon untuk membuat pembayaran:

Untuk tindakan "Hantar & Bayar Sekarang":
Pembayaran boleh dibuat segera melalui Perbankan Dalam Talian

menggunakan Kad Kredit / Debit atau menggunakan sistem pembayaran FPX.

Untuk tindakan "Hantar & Bayar Kemudian":

Pembayaran hendaklah dibuat dalam tempoh tiga hari bekerja melalui
Kaunter Bayaran menggunakan Bank Draf, Kiriman Wang, Wang Pos, Kad
Kredit / Debit dan juga Tunai (hanya untuk LPKP Sabah & Sarawak).

Sila rujuk Modul Pembayaran Manual Pengguna Sistem iSPKP untuk langkah
terperinci dan arahan tentang cara membuat butiran pembayaran serta

amaun yang perlu dibayar dan tempoh tangguh.

Kemudian permohonan pergi ke bahagian dalaman untuk pemprosesan dan

kelulusan mesyuarat. Selepas kelulusan akan ada pemberitahuan kepada
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pelanggan untuk membuat pembayaran untuk Fi Kelulusan dan selepas itu
Surat Kelulusan akan dapat dilihat oleh pemohon.

4.2.8 Pengeluaran Lesen

Setelah Pembayaran selesai, maka hanya Pengguna akan dapat meneruskan &
melihat status permohonandari Halaman Pendaratan & mendapatkan Lesen daripada
pilihan Profil. Pengguna akan menavigasi ke halaman pendaratan, seperti yang

ditunjukkan di bawah:

fary isere Syarikat A - SyarikatA & #®#
({@B 63 @ 14 @

-] a

Gambarajah 31: Permohonan Saya - Status Permohonan & Pembayaran

No RUANGAN PENERANGAN TINDAKAN
CATATAN
(BM) RUANGAN DIPERLUKAN
1 | Permohonan Membolehkan Pengguna perlu klik Klik butang.
Saya semakan status pada "Permohonan

pada permohonan Saya".
dan pembayaran

yang dibuat.
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Seterusnya, Pengguna akan terus mengakses menu Profil dan mendapatkan semula

Lesen dengan sewajarnya.

M iISPKP Syarikat A=~ Syarikat A 2 pﬂ BM | EN
0 - ©@ o e
== &= Co4 =
® o)
Sejarah Permohonan v
Gambarajah 32: Menu Profil
No RUANGAN PENERANGAN TINDAKAN
CATATAN
(BM) RUANGAN DIPERLUKAN
1 | Ikon profil Membolehkan akses | Pengguna perlu klik Klik butang.
kepada menu pada ikon "Profil".
"Profil”.
2 | Profil Membolehkan akses | Pengguna perlu klik Klik butang.

kepada sub-menu
"Profil”.

mana-mana yang
berikut:

- Profil (dipilih)

-Menetapkan semula

Kata Laluan

-Log Keluar

Skrin seterusnya
dipaparkan seperti

Gambarajah 33.
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- M iSPKP

@ Maklumat Company
@  Makiumat Pengarah
B  Pegowai yang berta
Ejen

Maklumat Alamat

g
=

Penamatan PIC

- [ - [

B
i
{

Alamat Cawangan

Lesen Kenderaan

B

o
g
3

g Saham/

s Lembaga Pengarah
£  1BL Lesen Operator
8  1BL Lesen Kenderaan

22  IBL Drivers

Company > Sdn Bhd (Syarikat)

KENDERAAN BARANGAN PEMBAWA A

Lesen Operator

Syarikat A

& ’p fA M

Lesen STK: 1 Permit Kenderaan: 12

Syarikat A

Jumlah Lesen: 6

InActive  07/Aug/2020  19/Aug/2022

Jenis Perkhidmatan Lesen Forms.Profile.License Type STK? Nombor Lesen Pengendali Status * Tarikh mula Tarikh tamat Kenderaan Uihat Lesen
PERKHIDMATAN AWAM TEKSI MEWAH X 2022092840045 Active 27/Mar/2020 28/0ct/2024 :ﬁ:] :‘5{:2;*
PERKHIDMATAN AWAM KERETA SEWA X Active 28/Sep/2024 B
KENDERAAN BARANGAN PEMBAWA C v L 21019 C Active 19/0ct/2024
PERKHIDMATAN AWAM BAS EKSPRES X Act 28/Jan/2023

x

-

PERKHIDMATAN AWAM BAS PENGANTARA

InActive  26/Sep/2022 14/0ct/2022

Gambarajah 33: Sub-Menu Profil: Lesen Pengendali

No RUANGAN

(BM)

PENERANGAN
RUANGAN

TINDAKAN
DIPERLUKAN

CATATAN

1 | Lesen

Pengendali

Membolehkan akses
kepada lesen yang

dikeluarkan.

Pengguna perlu klik

“Lesen Pengendali”.

Klik butang.

2 | Lihat Lesen

Membolehkan
melihat lesen yang
dipilih.

Pengguna perlu klik
pada lesen yang
dipilih.

Klik butang.

Lesen Perubahan Sementara yang dijana sistem dikeluarkan melalui Sijil Digital.

Lesen Pengendali yang dipilih dipaparkan seperti di bawah:
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Gambarajah 34: Perbaharui / Permohonan Semula Lesen - Lesen Pengendali (Sampel)

KEMENTERIAN PENGANGKUTAN
AGENSI PENGANGKUTAN AWAM DARAT

LESEN PENGENDALI

Adalah ini dengan diperakukan bahawa pengendali yang dinyatakan di bawah ini telah dilesekan oleh
Agensi Pengangkutan Awam Darat mengikut Akta Pengangkutan Awam Darat 2010. Lesen ini tertakluk
kepada syarat-syarat yang telah ditetapkan di dalam Keperluan Tahap Perkhidmatan.

Nombor Lesen Pengendali

XHXXXXXXXXXXXKXXK
Nama Pengendali Company A
No.Daftar Syarikat WWT7799PERKHIDMATAN AWAM
Alamat Berdaftar XXXXXKKXXHEKKXXXKXXXXKKKXKK
Y00
XXXXXXX
XXXXHKXXXKK
XXXXX
Tarikh Mula Kuatkuasa 27/03/2020
Tarikh Sahlaku Sehingga 28/10/2024

* Pembaharuan ini hendaklah dibuat sekurang-kurangnya 90 hari sebelum habis tempoh

XXX XXXXXXXXXXX

Bertarikh : 28/09/2022
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4.3 Ubahsyarat Lesen

Permohonan ini terpakai untuk Pengendali sedia ada dalam sistem APAD / LPKP

Sabah / LPKP Sarawak dengan Lesen Pengendali dan Lesen Kenderaan.

Terdapat keadaan yang berbeza yang menyebabkan keperluan untuk pelbagai jenis
permohonan Variasi Pelesenan yang akan dihuraikan dengan lebih lanjut dalam
bahagian ini.

Jenis Variasi permohonan Pelesenan bergantung pada jenis Syarikat ROC atau

Perniagaan ROB yang memohon seperti di bawah:

Pendaftar Syarikat Pendaftar
Jenis Variasi Permohonan Pelesenan (ROC) Perniagaan (ROB)
Sdn Bhd / Bhd / Pemilikan Tunggal /
Koperasi Perkongsian
Pertukaran Pemegang Saham Syarikat / /
Perubahan Kelas Lesen Pengendali / /
Perubahan Klasifikasi Kenderaan / /
Tukar Kenderaan / /
Pemindahan Hakmilik X /

Jadual 7: Jenis Variasi Permohonan / Jenis Syarikat atau Perniagaan

Aktiviti ini boleh dilakukan oleh Pengarah / Orang Yang Bertanggungjawab (PIC
Syarikat) / Ejen Berdaftar Syarikat. Sub-modul ini terpakai untuk Pengendali yang

ingin memohon variasi lesen Pengendali/ Kenderaan mereka yang sedia ada.
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PENGGUNA AWAM

Pengguna

perlu Log

Masuk ke
iSPKP

Klik Menu

“Pelesenan
Pengangkutan g
Awam Darat”
dalam Halaman

Pendaratan

Klik " Variasi Pilih "Jenis
Pelesenan " | —p Variasi"
Sub-Menu

Pilih "Kriteria
Variasi”
(tidak
berkenaan
untuk

Klik "Pengesahan
Permohonan” &
Simpan (tidak
berkenaan untuk
Perubahan Tugas
Pemegang Saham
Syarikat)

Perubahan
Tugas
Pemegang
Saham
Syarikat)

v

Klik "Pengisytiharan" &
Simpan

Klik "Semakan Kemas kini "Dokumen
< Permohonan” & < . . e
< Si € Sokongan & Simpan <
impan
> Bayaran Fi »| Loceng Pemberitahuan
Pemprosesan Kelulusan / Emel)

Kemas kini "Variasi
Digunakan” (Maklumat
Lesen / Kenderaan)

\ 4

Bayaran Fi Kelulusan

A 4

Surat Kelulusan
Diterima

Gambarajah 35: Carta Aliran Proses Variasi Pelesenan

Sila rujuk Bahagian 3.3 dalam manual ini untuk pautan URL berdasarkan
lokasi. Halaman Log Masuk iSPKP dipaparkan (rujuk Manual Pengguna
Utama).

Dalam manual ini, kami telah memilih Pengarah sebagai contoh. Langkah
yang sama digunakan untuk Orang Yang Bertanggungjawab (PIC Syarikat) /
Ejen Berdaftar Syarikat dan apabila terdapat perubahan, ini akan
diserlahkan sewajarnya. Dalam senario sedemikian, kelulusan Pengarah

diperlukan di mana perlu.

Pengarah (Pengguna) perlu Log Masuk ke sistem iSPKP. Sila rujuk Bahagian
4.1 Manual Pengguna Utama untuk panduan Log Masuk.

Setelah Log Masuk berjaya oleh Pengarah (Pengguna), Halaman Pendaratan
Pengguna Awam Sistem iSPKP akan dipaparkan. Pengguna kemudiannya
akan meneruskan ke Menu Pelesenan Pengangkutan Awam Darat seperti
berikut:
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~ SyarikatA & Pa o

Gambarajah 36: Halaman Pendaratan - Modul Pengurusan Pelesenan Pengangkutan Awam Darat

No RUANGAN PENERANGAN TINDAKAN
CATATAN
(BM) RUANGAN DIPERLUKAN
1 Pengurusan Menu ini Pengguna perlu klik * Medan wajib.
Pelesenan membolehkan akses | opsyen menu )
Klik butang.
Pengangkutan | kepada pelbagai “Pengurusan
Awam Darat sub-menu Pelesenan Sub-menu
Pengurusan Pengangkutan Awam Pengurusan
Pelesenan Darat”. Pelesenan
Pengangkutan Pengangkutan
Awam Darat. Awam Darat akan

dipaparkan seperti
dalam Gambarajah
37.
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<

o

~ SyarikatA & Pa o

Gambarajah 37: Modul Pengurusan Pelesenan Pengangkutan Awam Darat - Variasi Pelesenan

No RUANGAN PENERANGAN TINDAKAN
CATATAN
(BM) RUANGAN DIPERLUKAN
1 Variasi Menyediakan akses Pengguna perlu klik Klik butang.
Pelesenan kepada pelbagai pada butang "Variasi

tugas di bawah

"Variasi Pelesenan”.

Pelesenan".

Skrin seterusnya
dipaparkan seperti
Gambarajah 38
atau Gambarajah
39 bergantung pada
sama ada syarikat
atau perniagaan
jenis ROC / ROB

masing-masing.

Proses kerja di bawah adalah tugas utama di bawah Variasi Permohonan Pelesenan.
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_ M iISPKP
= ST

& Wahsyarat Digunakan
lg Doburnen Kepetluan
B3 Semek Permobonan

-

Pilih Ubahsyarat Untuk Syarikat

= Petubahan Pemegang Ssham
® .
~ Syankat

Pilih Ubahsyarat Untuk Operator

~ Perubahan Ketas Loser

iw )
~ Operstor

Pilih Ubahsyarat Untuk Kenderaan

O Petubahan Klasifkas

Kenderaan

Sy

W

O Pestukaran kenderaan

rikat A

Syarikat A

a ’F N o

Gambarajah 38: Variasi Permohonan Pelesenan - Syarikat ROC

= M iSPKP

e
= Kiiteria Ubahsyarat

&  Ubahsyarat Digunakan

|8  Dokumen Keperluan

K3 semak Permohonan

@®  Pengesahan Permohonan

[ Pengisytiharan

Perlesenan Pengangkutan Awam Darat - Ubahsyarat Pelese:

Pilih Ubahsyarat Untuk Syarikat

(O Perubahan Pemegang Saham
Syarikat

Pilih Ubahsyarat Untuk Operator

O Perubahan Kelas Lesen

B O operator )

Pilih Ubahsyarat Untuk Kenderaan

Perubahan Klasifikasi
L= O Kenderaan

8

Syarikat A

nan

@ Pemindahan Lesen
(Pemilikan)

(O Pertukaran kenderaan

Syarikat A

&pﬁ BM

EN

Gambarajah 39: Variasi Permohonan Pelesenan - Syarikat ROB

Sila ambil perhatian perkara berikut:

Bahagian 4.3.1 hingga 4.3.4:
- Contoh Syarikat ROC digunakan, tetapi juga boleh digunakan untuk

Perniagaan ROB juga.




Bahagian 4.3.5
- Contoh Perniagaan ROB digunakan, kerana tugas ini tidak berkenaan untuk
Syarikat ROC.

Di bawah setiap Bahagian dari 4.3.1 hingga 4.3.5, setiap panel mesti dilengkapkan

/ disemak dengan sewajarnya yang serupa untuk kedua-dua jenis ROC dan ROB.

4.3.1 Pertukaran Pemegang Saham Syarikat

Tugasan ini terpakai untuk kedua-dua jenis syarikat ROC dan ROB.
Tulisan di bawah menggunakan jenis syarikat ROC sebagai contoh.

Sekiranya terdapat keperluan untuk mengemas kini maklumat syarikat atau
pemegang saham perniagaan dalam sistem iSPKP untuk memadankan maklumat
SSM, Pengguna perlu melakukan permohonan Pertukaran Pemegang Saham
Syarikat.

Semasa proses Pembaharuan / Permohonan Semula, sekiranya Pengguna melihat
Gambarajah 29 semasa tugas Pengesahan Integrasi seperti di Bahagian 4.2.5, proses

berikut perlu berlaku.

Senario Catatan

Perbezaan Nama, Alamat dan Pengarah | Ini akan dikemas kini dalam sistem iSPKP
melalui  Kelulusan Pantas dengan

menggunakan butang "Terima Variasi” di

bawah.
Perbezaan dalam Pemegang Saham / Teruskan dengan Permohonan Variasi
Pemegang Ekuiti dengan klik pada pautan berwarna biru
di bawah.

Jadual 8: Pengesahan Integrasi - Pengarah & Pemegang Saham / Senario Pemegang Ekuiti
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= M iSPKP CompanyA ~ CompanyA S E* AN v | EN

T
—

3 Type of Validation StatusRemarks
2 License Information

+ Difference in Name, Address and Directors identified:
- o Change of Registration address
A GPSInformation @ o Change in Director Information: MOHD RIDZUAN BIN DAUD @ AB RAZAK is
not matching
o Change in Director Information: ' KHERUNNESSA BINTI SAMSUDDIN' is not
matching
Checked Company Information from the SSM System (Reg.No - X o Change in Director Information: 'MOHD FAKRIN BIN NOR DIN' is not matching
201201011786) o_Change in Director Information: ANUAR BIN BAHADOR' is not matching,
@ « Difference in Shareholders/Equity holders identified. Click here to create a Variation

application,
€ Integration Verification o Shareholder (IC: 740920026064) Total Shares changed
Shareholder (IC: 811026035199) Total Shares changed

o Shareholder (IC: 811208115261) Total Shares changed.
@ Declaration

|B  Requirement Document (%

K3 Review Application

Checked Vehicle Details From JPJ System (Veh.Reg.No - VCF182) v * BOKMiseing - (Data'in JPJ: 0)
JPJ Summon Details by Vehicle Registration Number Verification

v/ No. of Summons: No Any Outstanding Summons
(Veh.Reg.No - VCF182)

A Variance Charge of RM 5 each, will be applied for updating these changes to the system

Previous Save & Next

Gambarajah 40: Pengesahan Integrasi - Percanggahan Maklumat Dicatatkan

Eng ss

No | RUANGAN PENERANGAN TINDAKAN
(BM) RUANGAN DIPERLUKAN

CATATAN

1 | Terima Variasi | Membolehkan Pengguna perlu klik Klik butang.

sistem mengemas pada butang "Terima

“Terima Variasi”
kini secara Variasi".

membolehkan
automatik

maklumat Pengarah

Perbezaan dalam
dalam sistem iSPKP

Nama, Alamat dan
dikemas kini

Pengarah
mengikut data SSM.

2 | Klik di sini Membolehkan Pengguna perlu klik Klik butang.

untuk Perbezaan dalam butang "Klik di sini o

“Klik di sini untuk
Mencipta Pemegang Saham / | untuk Cipta )

Mencipta
Permohonan Pemegang Ekuiti Permohonan Variasi”.

Permohonan
Variasi dikemas kini. o

Variasi”

membolehkan

maklumat

Pemegang Saham /
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No

RUANGAN
(BM)

PENERANGAN
RUANGAN

TINDAKAN
DIPERLUKAN

CATATAN

Pemegang Ekuiti
dalam sistem iSPKP
dikemas kini
mengikut data SSM.

4.3.1.1 Jenis Variasi

Pengguna perlu memilih Pertukaran Pemegang Saham Syarikat dan membuat

perubahan yang diperlukan.

B W m

&  Ubahsyarat Digunakan

Dokumen Keperfuan

= M iSPKP
Perlesenan Pengangkutan Awam Darat - Ubahsyarat Pelesenar

Pilih Ubahsyarat Untuk Syarikat

® Perubahan Pemegang Saham

Pilih Ubahsyarat Untuk Operator

Semak Permohonan

Pengisytiharan

O Perubahan Kelas Lesen

Pilih Ubahsyarat Untuk Kenderaan

O Perubahan Kiasifikasi

y O Pertukaran kenderaan

Syarikat A

yarikat A & ’,ﬁ‘ﬁ BM | EN

U
a

a1

Gambarajah 41: Jenis Variasi - Perubahan Pemegang Saham Syarikat
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meneruskan ke skrin

seterusnya.

No RUANGAN PENERANGAN TINDAKAN
(BM) RUANGAN DIPERLUKAN CATATAN
1 Pertukaran Menyediakan akses Pengguna perlu klik Klik butang.
Pemegang kepada pelbagai pada butang
Saham Syarikat | tugas di bawah "Pertukaran
"Perubahan Pemegang Saham
Pemegang Saham Syarikat”.
Syarikat”.
2 Seterusnya Membolehkan Pengguna perlu klik Klik butang.
Pengguna "Seterusnya”.

Skrin seterusnya
dipaparkan seperti
Gambarajah 42.

4.3.1.2 Variasi Digunakan

Maklumat berikut diisi secara automatik di mana maklumat mengikut sistem iSPKP

dipaparkan bersama sistem SSM.
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- M iSPKP

A\ Jenis Ubahsyarat

Butiran Pemegang Saham/Pemegang Ekuiti Sedia Ada

Syarikat A

Butiran Pemegang Saham/Pemegang Ekuiti SSM

&  Ubahsyarat Digunakan

|8  Dokumen Keperluan
K3 semak Permohonan

Pengisytiharan

Jumlah Saham: 30000

Nombor IC: X X
Jumlah Saham: 100000

Nama: XXXXXXXX; DOOHKHKHIXNHXKKX.

Gambarajah 42: Jenis Variasi - Perubahan Pemegang Saham Syarikat

Simpan &

Seterusnya

ada melihat skrin
sebelumnya /
menyimpan "Variasi

Digunakan”.

pada opsyen berikut:

- Sebelumnya

- Simpan & Seterusnya
(dipilih)

No RUANGAN PENERANGAN TINDAKAN
CATATAN
(BM) RUANGAN DIPERLUKAN
1 | Sebelumnya / | Membolehkan sama | Pengguna perlu klik Klik butang.

Skrin seterusnya
dipaparkan seperti
Gambarajah 43.

4.3.1.3 Dokumen Sokongan

Pengguna akan meneruskan ke panel "Dokumen Sokongan” yang memerlukan muat

naik pelbagai dokumen yang berkaitan dengan permohonan Pertukaran Pemegang

Saham Syarikat.
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= M iSPKP

/A Jenis Ubahsyarat

&  Ubahsyarat Digunakan

Semak Permohonan

Pengisytiharan

Py
&B

Syarikat A~ Syarikat A
Dokumen yang diperlukan
o o
& end °
> 00000 pdf °
o | 000X pdf o
X000k padf
- o
XHXXXAAKK df
- o
xxxxxxx pdf
o ]

2 ’_pﬁ BM | EN

Sebelumnya Simpan & Seterusnya ‘
|

Gambarajah 43: Dokumen Sokongan: Muat Naik Dokumen Sokongan

Screen error — repetition of documents noted (pls confirm list of document to be uploaded).

No RUANGAN

(BM)

PENERANGAN
RUANGAN

TINDAKAN DIPERLUKAN

CATATAN

1 | Dokumen yang

diperlukan

Ini terpakai kepada
dokumen sokongan

yang berkaitan.

Pengguna perlu klik
Ikon Muat Naik & muat
naik dokumen:

- Surat pelantikan
tidak boleh melebihi
30 hari.

- Salinan Kad
Pengenalan wakil

- Salinan Lesen
Operasi Pelancongan
dan Agensi
Pelancongan
(TOBTAB)

*Bidang wajib.
lkon muat naik.

Berbilang
dokumen boleh
dimuat naik untuk

setiap medan.

Ikuti spesifikasi
muat naik
dokumen dalam

Bahagian 1.7.

- Jika tiada
dokumen dimuat

naik, terdapat
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No

RUANGAN
(BM)

PENERANGAN
RUANGAN

TINDAKAN DIPERLUKAN

CATATAN

mesej sistem
akan menggesa
mesej "Sila pilih
fail" akan

muncul.

Sebelumnya /
Simpan &

Seterusnya

Membolehkan sama
ada melihat skrin
sebelumnya /
menyimpan
“Dokumen

Sokongan".

Pengguna perlu klik pada

opsyen berikut:
- Sebelumnya

- Simpan & Seterusnya
(dipilih)

Klik butang.

Skrin seterusnya
dipaparkan
seperti
Gambarajah 44.

4.3.1.4 Semakan Permohonan

Pengguna akan meneruskan ke panel "Semakan Perrmohonan” yang diisi secara

automatik seperti di bawah.
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- M iSPKP SyarikatA -  SyarikatA & Ta o e
/A Jenis Ubahsyarat ) o o ‘ L]
@ theheyerek Digunaian Pemegang saham untuk Dihapuskan X
A bcken Kepenis Nombor IC Nama Jumlah Saham
P 00080040064 AOOOOOCKOKIKIOXKXXXXKXX 30000
B Pengisytiharan
Pemegang saham untuk Ditambah: _
[ J - |
Gambarajah 44: Semakan Permohonan
No RUANGAN PENERANGAN TINDAKAN
CATATAN
(BM) RUANGAN DIPERLUKAN
1 | Sebelumnya / | Membolehkan sama | Pengguna perlu klik Klik butang.
Simpan & ada melihat skrin pada opsyen berikut: )
Skrin seterusnya
Seterusnya sebelumnya / ) )
] - Sebelumnya dipaparkan seperti
menyimpan )
_ Gambarajah 45.
"Permohonan - Simpan & Seterusnya
dipilih
Semakan”. (dipilih)

4.3.1.5 Pengisytiharan

Pengguna perlu pergi ke panel "Pengisytiharan” untuk menyerahkan Pengisytiharan.
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- M iSPKP

A JenisUbahsyarat (@)

&  Ubahsyarat Digunakan
I8 Dokumen Kepertuan (%)

K3 semak Permohonan

Pengisytiharan

Syarikat - Syarikat A 2 ’Fﬁ BM | EN

g ggan / Customer's
|V Saya / Kami mengaku bahawa:

1. Semua maklumat yang diberikan dalam borang ini termasuk dokumen sokongan adalah BENAR dan TERKINI.

2. Telah melantik wakil mengikut surat wakil untuk tujuan melaksanakan apa-apa urusan dengan APAD dan akan bertanggungjawab keatas sebarang dokumentasi atau transaksi yang
dibuat oleh wakil tersebut; dan

3. Telah mematuhi sebarang keperluan lain yang ditetapkan oleh Agensi, Akta Pengangkutan Awam Darat 2010 atau mana-mana undang-undang yang terpakai.

1/ We declare that.

1. Allinformation provided in this form including attachment documents is TRUE and UP TO DATE

2. Has app arep as per the rey letter for the purpose of exercising any right to deal with APAD and will be for any or made
by such representative; and

3. Complied with any other requirements set by the Agency, the Land Public Transport Act 2010 or any applicable laws.

Peringatan/Reminder

1. Di bawah Seksyen 204(1) Akta Pengangkutan Awam Darat 2010, yang didapati melakukan penyataan atau
dikenakan denda tidak kurang RM1,000.00 dan tidak melebihi RM10,000.00 atau dipenjarakan tidak melebihi satu (1) tahun atau kedua-duanya sekali

2 9g i 3 dan polisi dan syarat yang ditetapkan oleh APAD yang diperolehi dari flaman web APAD atau melalui pejabat APAD yang
berhampiran

butiran palsu boleh

1. Under Section 204(1) of the Land Public Transport Act 2010, customers found guilty of an offence falsifying a statement or submitting false details can be fined not less than RM1,000.00
and exceeding RM10,000.00 or imprisonment not exceeding one (1) year or both.
2. The customer is obliged to read, understand, and comply with the policies and conditions stipulated by APAD can be obtained from APAD's website or through the nearest APAD Office.

diatas. Saya bahawa saya

read and agreed with the terms and conditions mentioned above. | confirm that  fulfil all the Eligibility Criteria imposed

o Simpan & Keluar | Hantar & Bayar Kemudian ] Hantar & Bayar Sekarang

o Saya telah membaca dan bersetuju dengan terma dan syarat-syarat yang kesemua Kriteria yang /1have

Gambarajah 45: Pengisytiharan

No

RUANGAN
(BM)

PENERANGAN
RUANGAN

TINDAKAN
DIPERLUKAN

CATATAN

Pengisytiharan

Ini adalah untuk
mengisytiharkan
bahawa Pengguna
telah membaca &
memahami terma &
syarat dan
memberikan
maklumat yang

benar & tepat.

Pengguna perlu

menanda kotak semak.

Butang tanda.

Sebelumnya /
Simpan Draf &
Keluar /
Hantar & Bayar

Kemudian /

Membolehkan
Pengguna
memutuskan
tindakan

seterusnya.

Pengguna perlu
memilih butang
Tindakan mengikut

opsyen:
- Sebelumnya

- Simpan Draf & Keluar

Klik butang.
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No RUANGAN PENERANGAN TINDAKAN
CATATAN
(BM) RUANGAN DIPERLUKAN
Hantar & Bayar - Hantar & Bayar
Sekarang Kemudian
- Hantar & Bayar
Sekarang

4.3.1.6 Bayaran

Selepas mengemukakan permohonan, pemohon perlu membayar Fi

Pemprosesan.

Bergantung pada jenis tindakan yang dipilih, terdapat dua pilihan yang

tersedia untuk pemohon untuk membuat pembayaran:

Untuk tindakan "Hantar & Bayar Sekarang”:
Pembayaran boleh dibuat segera melalui Perbankan Dalam Talian

menggunakan Kad Kredit / Debit atau menggunakan sistem pembayaran FPX.

Untuk tindakan "Hantar & Bayar Kemudian":

Pembayaran hendaklah dibuat dalam tempoh tiga hari bekerja melalui
Kaunter Bayaran menggunakan Bank Draf, Kiriman Wang, Wang Pos, Kad
Kredit / Debit dan juga Tunai (hanya untuk LPKP Sabah & Sarawak).

Sila rujuk Modul Pembayaran Manual Pengguna Sistem iSPKP untuk langkah
terperinci dan arahan tentang cara membuat butiran pembayaran serta

amaun yang perlu dibayar dan tempoh tangguh.

Kemudian permohonan pergi ke bahagian dalaman untuk pemprosesan dan
kelulusan mesyuarat. Selepas kelulusan akan ada pemberitahuan kepada
pelanggan untuk membuat pembayaran untuk Fi Kelulusan dan selepas itu

Surat Kelulusan akan dapat dilihat oleh pemohon.
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4.3.1.7 Surat Kelulusan

Setelah mendapat kelulusan APAD / LPKP Sabah / LPKP Sarawak, Pengendali

akan menerima Surat Kelulusan.

Contoh Surat Kelulusan ditunjukkan di bawah:

Pertukaran pemegang saham syarikat

Pengguna boleh menyemak status permohonan dan pembayaran seperti di

bawah:

Setelah Pembayaran selesai, maka hanya Pengguna akan dapat meneruskan &

melihat status permohonan dari Halaman Pendaratan & mendapatkan Surat

Kelulusan daripada pilihan Profil. Pengguna akan menavigasi ke halaman

pendaratan, seperti yang ditunjukkan di bawah:

M iSPKP

O 3

Syarikat A Syarikat A

/; A = £

Gambarajah 46:

Permohonan Saya

- Status Permohonan & Pembayaran
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Saya

semakan status
pada permohonan
dan pembayaran

yang dibuat.

pada "Permohonan

Saya".

No RUANGAN PENERANGAN TINDAKAN
CATATAN
(BM) RUANGAN DIPERLUKAN
1 | Permohonan Membolehkan Pengguna perlu klik Klik butang.

4.3.2 Perubahan Kelas Lesen Pengendali

Tugasan ini terpakai untuk kedua-dua jenis syarikat ROC dan ROB.

Tulisan di bawah menggunakan jenis syarikat ROC sebagai contoh.

Sekiranya terdapat keperluan untuk menukar Kelas Lesen Pengendali kepada kelas

lesen lain tetapi dalam kategori kenderaan yang sama, syarikat atau perniagaan

perlu memohon untuk Tukar Kelas Lesen Pengendali. Perubahan ini tidak akan

menjejaskan Lesen Pengendali dan menjimatkan masa untuk syarikat tanpa perlu

mengemukakan Permohonan Baru yang baharu.

4.3.2.1 Jenis Variasi

Pengguna perlu memilih Perubahan Kelas Lesen Pengendali dan membuat perubahan

yang diperlukan.
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= M iSPKP Syarikat A syarkatA 2 WP o
Pilih Ubahsyara‘( Untuk Syarikat '
T Kiterda Ubahsyarat (O Perubshan Pemegang Saham
Syarikat
&%  Ubahsyarat Digunakan
Pilih Ubahsyarat Untuk Operator
|8  Dokumen Keperluan r =
/, ‘ & ® Perubahan Kelas Lesen
Semak Permohonan |
Pilih Ubahsyarat Untuk Kenderaan
Pengesahan Permohonan
R | O Penshenactias = O Pertukaran kenderaen
Gambarajah 47: Jenis Variasi - Perubahan Kelas Lesen Pengendali
No RUANGAN PENERANGAN TINDAKAN
CATATAN
(BM) RUANGAN DIPERLUKAN
1 Perubahan Menyediakan akses Pengguna perlu klik Klik butang.

Kelas Lesen

Pengendali

kepada pelbagai
tugas di bawah
"Perubahan Kelas

Lesen Pengendali ".

butang "Tukar Kelas

Lesen Pengendali ".

2 Seterusnya

Membolehkan
Pengguna
meneruskan ke skrin

seterusnya.

Pengguna perlu klik

"Seterusnya”.

Klik butang.

Skrin seterusnya
dipaparkan seperti
Gambarajah 48.

4.3.2.2 Kriteria Variasi

Pengguna perlu menentukan Jenis Perkhidmatan Lesen yang betul / Jenis Kelas

Lesen Baharu / Jenis Kelas Lesen.
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= sy isPkp

A Jenis Ubahsyarat

%  Ubahsyarat Digunakan
|E  Dokumen Keperluan

K3 semak Permohonan

@  Pengesahan Permohonan

Pengisytiharan

Perkhidmatan Awam
= Kriteria Ubahsyarat

T | | TEks

Syarikat A

™ | | TEKSI MEWAH

Sebelumnya Simpan & Seterusnya

Syarikat A

2 @ﬁ BM | EN

Gambarajah 48: Kriteria Variasi

No RUANGAN PENERANGAN TINDAKAN
CATATAN
(BM) RUANGAN DIPERLUKAN
1 Jenis Membolehkan Pengguna perlu *Bidang wajib.
Perkhidmatan | pemilihan Jenis memilih daripada
Butang lungsur
Lesen Perkhidmatan butang lungsur
turun.
Lesen. seperti di bawah:
- Perkhidmatan
Awam (dipilih)
- Kenderaan
Barangan
2 | Jenis Kelas Membolehkan Pengguna perlu *Bidang wajib.

Lesen

pemilihan Jenis
Kelas Lesen yang

sedia ada

memilih daripada
butang lungsur
mengikut Jenis Kelas
Lesen sedia ada
mereka dalam Lesen
Pengendali:

- Teksi (dipilih)

Butang lungsur

turun.
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No | RUANGAN
(BM)

PENERANGAN
RUANGAN

TINDAKAN
DIPERLUKAN

CATATAN

- Teksi Lapangan
Terbang

- Bas Berhenti-Henti

- Bas Pengantara

- Bas Carter

3 Jenis Kelas

Lesen Baharu

Membolehkan
pemilihan Jenis

Kelas Lesen Baharu

Pengguna perlu
memilih daripada
butang lungsur
berdasarkan pilihan
yang tersedia dalam

jenis lesen

kenderaan sedia ada:

- Teksi Mewah
(dipilih)

- Kereta Sewa dan
Pandu

- Kereta Sewa

- Teksi Lapangan

Terbang

*Bidang wajib.

Butang lungsur

turun.

4 | Sebelumnya /
Simpan &

Seterusnya

Membolehkan sama
ada melihat skrin
sebelumnya /
menyimpan “Kriteria

Variasi".

Pengguna perlu klik
pada opsyen berikut:

- Sebelumnya

- Simpan & Seterusnya
(dipilih)

Klik butang.

Skrin seterusnya
dipaparkan seperti
Gambarajah 49.

4.3.2.3 Variasi Digunakan

Syarikat perlu memberikan butiran kenderaan sedia ada dan baharu.
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= M ISPKP SyarikatA  ~ Syarikat A & Fﬁ BM | EN

angkutan Awam Darat - Ubahsyarat Pelesenar
A\ Jenis Ubahsyarat

Jenis Perkhidmatan Lesen: Perkhidmatan Jenis Kelas Lesen: TEKSI enis Kelas Lesen Pemindahan: TEKSI
. Awam MEWAH
= Kriteria Ubahsyarat €
Kenderaan

@A
@&  Ubshsyarat Digunakan No Reg. Kenderaan Jenis Variasi Variasi Lama Variasi Baharu

|8  Dokumen Keperluan
K3 semak Permohonan
@©  Pengesahan Permohonan

[  Pengisytiharan

Sebelumnya Simpan & Seterusnya

Gambarajah 49: Variasi Digunakan

No RUANGAN PENERANGAN TINDAKAN
(BM) RUANGAN DIPERLUKAN

CATATAN

1 Tambah Membolehkan Pengguna perlu klik Klik butang.

Kenderaan maklumat butang "Tambah
Skrin seterusnya
kenderaan sedia ada | Kenderaan".

dipaparkan seperti
ditambah. pap P

Gambarajah 50.
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o Tambah Kenderaan o

Gambarajah 50: Variasi Digunakan - Tambah Kenderaan (Maklumat)

No RUANGAN PENERANGAN TINDAKAN
(BM) RUANGAN DIPERLUKAN CATATAN
1 | No. Membolehkan Pengguna perlu Butang lungsur
Pendaftaran pemilihan No. memilih daripada turun.
Kenderaan Pendaftaran butang lungsur No.
Kenderaan sedia Pendaftaran
ada ditambah. Kenderaan semasa
yang diisi secara
automatik.
2 | Jenis Variasi Membolehkan Pengguna perlu Butang lungsur

pemilihan variasi
kepada kenderaan
(jika ada).

memilih daripada

butang lungsur

turun:

- Tiada

- Jenis Perkhidmatan

- Bilangan Tempat
Duduk

turun.
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Pengguna membuat

sama ada:

No RUANGAN PENERANGAN TINDAKAN
CATATAN
(BM) RUANGAN DIPERLUKAN
3 | Simpan / Batal | Membolehkan Pengguna perlu klik Skrin seterusnya

dipaparkan seperti

Awam
= Kriteria Ubahsyarat
Kenderaan:

I8  Dokumen Keperluan HOUCKX
Semak Permohonan

@  Pengesahan Permohonan

Pengisytiharan

Jenis Perkhidmatan Lesen: Perkhidmatan

@. Ubahsyarat Digunakan e

Jenis Kelas Lesen: TEKSI

Jenis Variasi

Variasi Lama

enis Kelas Lesen Pemindahan: TEKSI
MEWAH

Variasi Baharu

EEETUUT I Simpan & Seterusnya

keputusan - Simpan (untuk Gambarajah 51.
meneruskan)
- Batal (untuk
membatalkan)
= m iSPKP SyarkatA - SyarkatA 2 WP M ow | o

@ Tambah Kenderaan

Gambarajah 51: Variasi Digunakan - Tambah Kenderaan (Semak & Simpan)

No RUANGAN

(BM)

PENERANGAN
RUANGAN

TINDAKAN
DIPERLUKAN

CATATAN

1 | Sebelumnya /
Simpan &

Seterusnya

Membolehkan sama
ada melihat skrin
sebelumnya /
menyimpan "Variasi

Digunakan"”.

Pengguna perlu klik
pada opsyen berikut:

- Sebelumnya

- Simpan & Seterusnya
(dipilih)

Klik butang.

Skrin seterusnya
dipaparkan seperti
Gambarajah 52.
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4.3.2.4 Dokumen Sokongan

Pengguna akan meneruskan ke panel "Dokumen Sokongan” yang memerlukan muat

naik pelbagai dokumen sokongan yang berkaitan dengan Pertukaran permohonan

Kelas Lesen Pengendali.

Kriteria Ubahsyarat

_ zﬁ-.-@ iSPKP

Sy 57 gt

A\ Jenis Ubahsyarat

(% Ubahsyarat Digunakan
K3  Ssemak Permohonan
@ Pengesahan Permohonan

Pengisytiharan

Dokumen yang diperlukan

Syarikat A~ Syarikat A 2 ’Eﬁ BM
. pdf °
o
,,,,,,,,,,,,,,,,,, °
(-]
(]
o

Gambarajah 52:Dokumen Sokongan: Muat Naik Dokumen Sokongan

diperlukan

dokumen sokongan

yang berkaitan.

Ikon Muat Naik & muat

naik dokumen:

- Kad Pendaftaran
Kenderaan

- Surat perlantikan
wakil tidak melebihi
30 hari

- Salinan Kad

Pengenalan wakil

No RUANGAN PENERANGAN
TINDAKAN DIPERLUKAN CATATAN
(BM) RUANGAN
1 | Dokumen yang | Ini terpakai kepada Pengguna perlu klik

*Bidang wajib.
lkon muat naik.

Berbilang
dokumen boleh
dimuat naik untuk

setiap medan.

Ikuti spesifikasi

muat naik
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No RUANGAN PENERANGAN
TINDAKAN DIPERLUKAN CATATAN
(BM) RUANGAN
- Pengesahan daripada | dokumen dalam
Pengendali Bahagian 1.7.
- Salinan Penyata Bank o
- Jika tiada
(3) untuk bulan )
dokumen dimuat
terkini )
naik, terdapat
- Modal Terkumpul o
mesej sistem
akan menggesa
mesej "Sila pilih
fail" akan muncul.
2 | Sebelumnya / | Membolehkan sama | Pengguna perlu klik pada | Klik butang.

Simpan &

Seterusnya

ada melihat skrin
sebelumnya /
menyimpan
"Dokumen

Diperlukan”.

opsyen berikut:

- Sebelumnya

- Simpan & Seterusnya
(dipilih)

Skrin seterusnya
dipaparkan
seperti

Gambarajah 53.

4.3.2.5 Semakan Permohonan

Pengguna akan meneruskan ke panel " Semakan Permohonan " yang diisi secara

automatik seperti di bawah.
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M iSPKP

Sy

1l

/\  Jenis Ubahsyarat

= Kriteria Ubahsyarat

&  Ubahsyarat Digunakan

|8  Dokumen Keperluan

None

Syarikat A Syarikat A & ,"E A BM | EN
S
Jenis Perkhidmatan Lesen: Jenis Kelas Lesen: TEKSI enis Kelas Lesen Pemindahan: TEKSI
Perkhidmatan Awa MEWAH
Kenderaan A
No Reg. Kenderaan Jenis Variasi Variasi Lama Variasi Baharu

i

Pengesahan Permohonan

Pengisytiharan

Sebelumnya Simpan & Seterusnya ’

Gambarajah 53: Semakan Permohonan

Simpan &

Seterusnya

ada melihat skrin
sebelumnya /
menyimpan
“Permohonan

Semakan".

pada opsyen berikut:

- Sebelumnya

- Simpan & Seterusnya
(dipilih)

No RUANGAN PENERANGAN TINDAKAN
CATATAN
(BM) RUANGAN DIPERLUKAN
1 | Sebelumnya / | Membolehkan sama | Pengguna perlu klik Klik butang.

Skrin seterusnya
dipaparkan seperti

Gambarajah 54.

4.3.2.6 Pengesahan Permohonan

Pengguna akan pergi ke panel "Pengesahan Permohonan” untuk melakukan semakan

pengesahan dengan rekod SSM dan JPJ.
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M iSPKP

A\ Jenis Ubahsyarat
= Kriteria Ubahsyarat

@. Ubahsyarat Digunakan

Jenis Catatan

Pengesahan Permohonan

Syarikat A

Status Pengesahan

Syarikat A

2 ’ﬁ_ A& M | N

|E  Dokumen Keperiuan

Semak Permohonan

Checked Company Information from the SSM System (Reg.No - X200000000000

Checked Vehicle summeons from JPJ system (Veh.Reg.No - 000000

v

v No. of Summons: No Any Outstanding Summons

Pengisytiharan

o

Sebelumnya Simpan & Seterusnya

Gambarajah 54: Pengesahan Permohonan

Simpan &

Seterusnya

melihat skrin
sebelumnya /
menyimpan
"Pengesahan

Permohonan”.

pada opsyen berikut:

- Sebelumnya

- Simpan & Seterusnya
(dipilih)

No RUANGAN PENERANGAN TINDAKAN
CATATAN
(BM) RUANGAN DIPERLUKAN
1 Sebelumnya / | Membolehkan Pengguna perlu klik Klik butang.

Skrin seterusnya
dipaparkan seperti

Gambarajah 55.

4.3.2.7 Pengisytiharan

Pengguna perlu pergi ke panel "Pengisytiharan” untuk menyerahkan Pengisytiharan.
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I

sy

/\  Jenis Ubahsyarat

= Kriteria Ubahsyarat
&  Ubahsyarat Digunakan

|8  Dokumen Keperluan (V]

2. Has arep as per the ‘s letter for the purpose of exercising any right to deal with APAD and will be for any or made
by such representative; and
K3 semak Permohonan 3. Complied with any other requirements set by the Agency, the Land Public Transport Act 2010 or any applicable laws
@®  Pengesahan Permohonan Peringatan/Reminder
1. Di bawah Seksyen 204(1) Akta Pengangkutan Awam Darat 2010, pelanggan yang didapati melakukan [ atau met butiran palsu boleh

Pengisytiharan 2 90 dan
berhampiran

iSPKP SyerketA 2 WP A ow | o

Syarikat -

Pengakuan Pelanggan / Customer's Declaration

Saya / Kami mengaku bahawa

1. Semua maklumat yang diberikan dalam borang ini termasuk dokumen sokongan adalah BENAR dan TERKINI

2. Telah melantik wakil mengikut surat wakil untuk tujuan melaksanakan apa-apa urusan dengan APAD dan akan bertanggungjawab keatas sebarang dokumentasi atau transaksi yang
dibuat oleh wakil tersebut; dan

3. Telah mematuhi sebarang keperluan lain yang ditetapkan oleh Agensi, Akta Pengangkutan Awam Darat 2010 atau mana-mana undang-undang yang terpakai

1/ We declare that:

1. All information provided in this form including attachment documents is TRUE and UP TO DATE

dikenakan denda tidak kurang RM1,000.00 dan tidak melebihi RM10,000.00 atau dipenjarakan tidak melebihi satu (1) tahun atau kedua-duanya sekali
polisi dan syarat yang ditetapkan oleh APAD yang diperolehi dari laman web APAD atau melalui pejabat APAD yang

Under Section 204(1) of the Land Public Transport Act 2010, customers found guilty of an offence falsifying a statement or submitting false details can be fined not less than RM1,000.00
and exceeding RM10,000.00 or imprisonment not exceeding one (1) year or both.
2. The customer is obliged to read, understand, and comply with the policies and conditions stipulated by APAD can be obtained from APAD's website or through the nearest APAD Office.

o Saya telah membaca dan bersetuju dengan terma dan syarat-syarat yang
|

kesemua Kriteria

diatas. Saya bahawa saya

read and agreed with the terms and conditions mentioned above. | confirm that | fulfil all the Eligibility Criteria imposed

yakan yang ditetapkan / | have

(2]

Simpan & Keluar § Hantar & Bayar Kemudian Hantar & Bayar Sekarang

Gambarajah 55: Pengisytiharan

No RUANGAN

(BM)

PENERANGAN
RUANGAN

TINDAKAN
DIPERLUKAN

CATATAN

1 | Pengisytiharan

Ini adalah untuk
mengisytiharkan
bahawa Pengguna
telah membaca &
memahami terma &
syarat dan
memberikan
maklumat yang

benar & tepat.

Pengguna perlu

menanda kotak semak.

Butang tanda.

2 | Sebelumnya /
Simpan Draf &
Keluar /
Hantar & Bayar

Kemudian /

Membolehkan
Pengguna
memutuskan
tindakan

seterusnya.

Pengguna perlu
memilih butang
Tindakan mengikut

opsyen:

- Sebelumnya

Klik butang.
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No RUANGAN PENERANGAN TINDAKAN
CATATAN
(BM) RUANGAN DIPERLUKAN
Hantar & Bayar - Simpan Draf & Keluar
Sekarang

- Hantar & Bayar

Kemudian

- Hantar & Bayar
Sekarang

4.3.2.8 Bayaran

Selepas mengemukakan permohonan, pemohon perlu membayar Fi

Pemprosesan.

Bergantung pada jenis tindakan yang dipilih, terdapat dua pilihan yang

tersedia untuk pemohon untuk membuat pembayaran:

Untuk tindakan "Hantar & Bayar Sekarang":
Pembayaran boleh dibuat segera melalui Perbankan Dalam Talian

menggunakan Kad Kredit / Debit atau menggunakan sistem pembayaran FPX.

Untuk tindakan "Hantar & Bayar Kemudian":

Pembayaran hendaklah dibuat dalam tempoh tiga hari bekerja melalui
Kaunter Bayaran menggunakan Bank Draf, Kiriman Wang, Wang Pos, Kad
Kredit / Debit dan juga Tunai (hanya untuk LPKP Sabah & Sarawak).

Sila rujuk Modul Pembayaran Manual Pengguna Sistem iSPKP untuk langkah
terperinci dan arahan tentang cara membuat butiran pembayaran serta

amaun yang perlu dibayar dan tempoh tangguh.

Kemudian permohonan pergi ke bahagian dalaman untuk pemprosesan dan

kelulusan mesyuarat. Selepas kelulusan akan ada pemberitahuan kepada
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pelanggan untuk membuat pembayaran untuk Fi Kelulusan dan selepas itu

Surat Kelulusan akan dapat dilihat oleh pemohon.

4.3.2.9 Surat Kelulusan

Setelah mendapat kelulusan APAD / LPKP Sabah / LPKP Sarawak, Pengendali

akan menerima Surat Kelulusan.

Contoh Surat Kelulusan ditunjukkan di bawah:

—
Actns: Pewcancustan Awas Danar
Laso Pusuic Trassronr Agency

<WINSHIRE CORPORATION SON BHD>
<A-2-6TTDI PLAZA 2A

JALAN WAN KADIR 3

TAMAN TUN DR ISMAIL

60000 KUALA LUMPUR

WILAYAH PERSEKUTUAN KUALA LUMPUR>

Tuan,

SURAT KELULUSAN PERMOHONAN UBAHSYARAT <UBAH BDM> BAGI KELAS LESEN <PEMBAWA A>

Adalah dengan hormatnva diarsh merujuk keoada permohonan tuan, no. rujukan permohonan
<LAK20ADIW20007> bertarikh <10 Nov 2020> berhubung perkara tersebut di atas.

i Jenis Ubahsyarat : <UBAH BDM>
ii.  Kelaslesen : <PEMBAWA A>
iil.  No.Kenderaan : <BIYS391>
iv. Rujukan Lesen : <3)0032864-4 /12>
v.  Tarikh Tamat Melesenkan : €22 Sep 2022>
Kenderaan
vi. Tempoh Kuatkuasa Lesen : <8)ul 2019> - <18 Dis 2024>

SPESIFIKASI KENDERAAN
i Jenis Kenderaan : <PRIME MOVER (P)>
. BOM : <45001 - 50000 KG>
iil.  Kawasan Operasi ¢ <SELURUH SEMENANJUNG MALAYSIA>
. Barangan Dibawa : <BARANG DIBAWA>
. Syarat Khas : <SYARAT KHAS>
. Catatan : <LULUS BERSYARAT : KENDERAAN PERLU MEMATUHI ICOP

KESELAMATAN APAD (TERMASUK GPS) SEBELUM MELESENKAN
KENDERAAN>

Surat Tawaran Kelulusan ini adalah bukan Lesen Kenderaan Perdagangan
3. Acensi Penpanakutan Awam Darat boleh membatalkan Surat Tawaran KeldusanLesen
Perdagangan yang diluluskan atas alasan terdapat kenyataan palsu mengenan fakta oleh
pemohon/pemegang lesen fu atau bagl pihaknya
Sekian, terima kasih
“BERKHIDMAT UNTUK NEGARA"
Sayayang menjalankan amanah,

Ly

Lt S

KETUA PENGARAH
Bertarikh : <Approval Date>

Gambarajah 56: Surat Kelulusan - Contoh

Pengguna boleh menyemak status permohonan dan pembayaran seperti di

bawah:

Setelah Pembayaran selesai, maka hanya Pengguna akan dapat meneruskan &

melihat status permohonan dari Halaman Pendaratan & mendapatkan Surat
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Kelulusan daripada pilihan Profil. Pengguna akan menavigasi ke halaman

pendaratan, seperti yang ditunjukkan di bawah:

pada permohonan
dan pembayaran

yang dibuat.

Saya".

{:}N iISPKP SyarikatA -~ SyarikatA 2 ©a o
O ® 13 0
(=8 s Gy =
® B
o Li 1!
Gambarajah 57: Permohonan Saya - Status Permohonan & Pembayaran
No RUANGAN PENERANGAN TINDAKAN
CATATAN
(BM) RUANGAN DIPERLUKAN
1 | Permohonan Membolehkan Pengguna perlu klik Klik butang.
Saya semakan status pada "Permohonan

4.3.3 Perubahan Klasifikasi Kenderaan

Tugasan ini terpakai untuk kedua-dua jenis syarikat ROC dan ROB.

Tulisan di bawah menggunakan jenis syarikat ROC sebagai contoh.
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Mungkin timbul situasi di mana permohonan variasi diperlukan untuk kenderaan
tertentu atau berbilang untuk menukar Nombor Pendaftaran / Warna Korporat /

Jenis Perkhidmatan / Laluan & Tambang / Nombor Casis / Nombor Enjin / Nombor
Tempat Duduk / dsb.

4

.3.3.1 Jenis Variasi

Pengguna perlu memilih Perubahan Klasifikasi Kenderaan dan membuat perubahan

yang diperlukan.

= M iSPKP Syarikat A SarkatA & P A om
Pilih Ubahsyarat Untuk Syarikat
= Kriteria Ubahsyarat erubahan Pemegang Saham
' O gt
&  Ubahsyarat Digunakan
Pilih Ubahsyarat Untuk Operator
[E Dokumen Keperluan
= O Per?uanrzm Kelas Lesen
K3 semak Permohonan : .
- o > Pilih Ubahsyarat Untuk Kenderaan
Pengesahan Permohonan
@ Pengisytiharan = @ z:“::‘:',:! i = O Pertukaran kenderaan
I Seterusnya ‘l
Gambarajah 58: Jenis Variasi - Perubahan Klasifikasi Kenderaan
No RUANGAN PENERANGAN TINDAKAN
CATATAN
(BM) RUANGAN DIPERLUKAN

1 | Perubahan
Klasifikasi

Kenderaan

Menyediakan akses
kepada pelbagai
tugas di bawah
"Perubahan
Klasifikasi

Kenderaan".

Pengguna perlu klik
pada butang "Tukar
Klasifikasi

Kenderaan".

Klik butang.
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meneruskan ke skrin

seterusnya.

No RUANGAN PENERANGAN TINDAKAN
CATATAN
(BM) RUANGAN DIPERLUKAN
2 | Seterusnya Membolehkan Pengguna perlu klik Klik butang.
Pengguna "Seterusnya”.

Skrin seterusnya

Gambarajah 59.

4.3.3.2 Kriteria Variasi

Pengguna perlu menentukan Jenis Perkhidmatan Lesen / Jenis Kelas Lesen yang

betul.
= M iSPKP Syzrikat A syarkatA & WP A e | e
2\ Jenis Ubahsyarat
@ Ubahsyarat Digunakan
|E  Dokumen Keperiuan
Semak Permohonan
Pengesahan Permohonan
Pengisytiharan
Gambarajah 59: Kriteria Variasi
No RUANGAN PENERANGAN TINDAKAN
CATATAN
(BM) RUANGAN DIPERLUKAN
1 Jenis Membolehkan Pengguna perlu *Bidang wajib.
Perkhidmatan | pemilihan Jenis memilih daripada
Lesen
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Lesen

pemilihan Jenis
Kelas Lesen yang

sedia ada

memilih daripada

butang lungsur

mengikut Jenis Kelas

Lesen sedia ada

mereka dalam Lesen

Pengendali:

- Teksi (dipilih)

- Teksi Lapangan
Terbang

- Bas Berhenti-Henti

- Bas Pengantara

- Bas Berhenti-Henti
(diulang)

- Bas Carter

No RUANGAN PENERANGAN TINDAKAN
CATATAN
(BM) RUANGAN DIPERLUKAN
Perkhidmatan butang lungsur Butang lungsur
Lesen. seperti di bawah: turun.
- Perkhidmatan
Awam (dipilih)
- Kenderaan Barangan
2 | Jenis Kelas Membolehkan Pengguna perlu *Bidang wajib.

Butang lungsur

turun.

Sebelumnya /
Simpan &

Seterusnya

Membolehkan sama
ada melihat skrin
sebelumnya /
menyimpan “Kriteria

Variasi".

Pengguna perlu klik
pada opsyen berikut:

- Sebelumnya

- Simpan & Seterusnya
(dipilih)

Klik butang.

Skrin seterusnya
dipaparkan seperti
Gambarajah 60.
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4.3.3.3 Variasi Digunakan

Syarikat perlu memberikan butiran kenderaan.

= M iSPKP Syarikat A SyerkatA 2 44 | o
ey Y Y
gangkutan Awam Darat - Ubahsyarat Pelesenar
Z\  Jenis Ubahsyarat
Jenis Perkhidmatan Lesen: Perkhidmatan Jenis Kelas Lesen: TEKSI @
Awam
= Kriteria Ubahsyarat ,
riteria Ubahsyarat R © Tambah Kenderaan [

&  Ubahsyarat Digunakan

|8  Dokumen Keperiuan
K3 semak Permohonan

@©  Pengesahan Permohonan

No Reg. Kenderaan Jenis Variasi Variasi Lama Variasi Baharu

Sebelumnya Simpan & Seterusnya

Gambarajah 60: Variasi Digunakan

No RUANGAN PENERANGAN TINDAKAN
CATATAN
(BM) RUANGAN DIPERLUKAN
1 Tambah Membolehkan Pengguna perlu klik Klik butang.
Kenderaan maklumat butang "Tambah

kenderaan sedia ada
ditambah.

Kenderaan".

Skrin seterusnya
dipaparkan seperti

Gambarajah 61.
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Tambah Kenderaan

information VehicleRegh

Jerss Vanasi

™ | | Registration Number

Gambarajah 61: Variasi Digunakan - Tambah Kenderaan (Maklumat)

No RUANGAN PENERANGAN TINDAKAN
CATATAN
(BM) RUANGAN DIPERLUKAN
1 | No. Membolehkan Pengguna perlu Butang lungsur
Pendaftaran pemilihan No. memilih daripada turun.
Kenderaan Pendaftaran butang lungsur No.
Kenderaan sedia Pendaftaran
ada ditambah. Kenderaan semasa
yang diisi secara
automatik.
2 | Jenis Variasi Membolehkan Pengguna perlu Butang lungsur

pemilihan variasi
kepada kenderaan
(jika ada).

memilih daripada

butang lungsur

turun:

- Nombor
Pendaftaran
(dipilih)

- Warna Korporat

- Jenis Perkhidmatan

turun.
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variasi lama (jika

berkaitan)

masukkan butiran
(cth., warna

korporat lama)

No RUANGAN PENERANGAN TINDAKAN
CATATAN
(BM) RUANGAN DIPERLUKAN
- Laluan & Tambang
- Nombor Casis
- Nombor Enjin
3 | Variasi Lama Membolehkan input Pengguna perlu Format alfa angka

4 | Variasi Baru Membolehkan input | Pengguna perlu Format alfa angka
variasi baru (jika masukkan butiran
berkaitan) (cth., warna
korporat baru)
5 | Simpan / Batal | Membolehkan Pengguna perlu klik Skrin seterusnya
Pengguna membuat | sama ada: dipaparkan seperti
keputusan - Simpan (untuk Gambarajah 62.
meneruskan)
- Batal (untuk
membatalkan)
N WE———
i — _—
B csrmigem | 00000 = ,E.
[
o

Gambarajah 62: Variasi Digunakan -

Tambah Kenderaan (Muat Naik Ikon Dokumen)
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No

RUANGAN
(BM)

PENERANGAN
RUANGAN

TINDAKAN
DIPERLUKAN

CATATAN

Muat naik ikon

dokumen

Membolehkan muat
naik dokumen
berkaitan

kenderaan.

Butang ikon.

Skrin seterusnya
dipaparkan seperti

Gambarajah 63.

Lampiran (XXOXXX)

Approval Letter: P+

xoxxx.pdf

Gambarajah 63:

Variasi Digunakan - Tambah Kenderaan (Muat Naik Dokumen)

No

RUANGAN
(BM)

PENERANGAN
RUANGAN

TINDAKAN
DIPERLUKAN

CATATAN

Muat naik ikon

dokumen

Membolehkan muat
naik dokumen
berkaitan
kenderaan seperti
Sijil Pemilikan
Kenderaan (VOC)

atau laporan

Pengguna perlu klik
"Muat naik ikon

dokumen".

*Bidang wajib.
lkon muat naik.

Berbilang dokumen
boleh dimuat naik

jika perlu.
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berkala oleh
Puspakom (VR1).

No RUANGAN PENERANGAN TINDAKAN
CATATAN
(BM) RUANGAN DIPERLUKAN
pemeriksaan Ikuti spesifikasi

muat naik dokumen
dalam Bahagian
1.7.

2 | Simpan / Batal

Membolehkan

Pengguna membuat

Pengguna perlu klik

sama ada:

Skrin seterusnya

dipaparkan seperti

keputusan - Simpan (untuk Gambarajah 64.
meneruskan)
- Batal (untuk
membatalkan)
= i?lﬁ§ KSFRE Syarikat A Syarikat A 2 ﬁﬁ BM | EN
erles: ngkutan Awam Darat - Ubahsyarat Pelesenan
¢ ST Jenis Perkhidmatan Lesen: Perkhidmatan  Jenis Kelas Lesen: TEKSI
Awam
=  Kiiteria Ubahsyarat — @ Tambah Kenderaan
No Reg. Kenderaan Jenis Variasi Variasi Lama Variasi Baharu
) B [oooecox REG Y0000 X000 /o
K3  Ssemak Permohonan
@  Pengesahan Permohonan
Pengisytiharan
0 [ R

Gambarajah 64: Variasi Digunakan - Tambah Kenderaan (Semak & Simpan)
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Simpan &

Seterusnya

ada melihat skrin
sebelumnya /
menyimpan "Variasi

Digunakan”.

pada opsyen berikut:
- Sebelumnya

- Simpan & Seterusnya
(dipilih)

No RUANGAN PENERANGAN TINDAKAN
CATATAN
(BM) RUANGAN DIPERLUKAN
1 | Sebelumnya / | Membolehkan sama | Pengguna perlu klik Klik butang.

Skrin seterusnya
dipaparkan seperti

Gambarajah 65.

4.3.3.4 Dokumen Sokongan

Pengguna akan pergi ke panel "Dokumen Sokongan” yang memerlukan muat naik

pelbagai dokumen sokongan yang berkaitan dengan permohonan Penukaran

Klasifikasi Kenderaan.

_ M iSPKP
= AT

2\ Jenis Ubahsyarat

= Kriteria Ubahsyarat

E Dokumen Keperluan

Semak Permohonan

Pengesahan Permohonan

Pengisytiharan

@ Ubahsyarat Digunakan HROCCOOCK

Dokumen yang diperlukan

Syarikat A~ Syarikat A

2 ’_Fﬂ BM | EN

Sebelumnya Simpan & Seterusnya

Gambarajah 65: Dokumen Sokongan: Muat Naik Dokumen Sokongan
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No

RUANGAN
(BM)

PENERANGAN
RUANGAN

TINDAKAN DIPERLUKAN

CATATAN

Dokumen yang

diperlukan

Ini terpakai kepada
dokumen sokongan
yang berkaitan
sebagai tambahan
kepada dokumen
yang telah dimuat
naik di bawah
Bahagian 4.3.3.3

sebelum ini.

Pengguna perlu klik
Ikon Muat Naik & muat
naik dokumen
berkaitan kenderaan

tambahan.

*Bidang wajib.
lkon muat naik.

Berbilang
dokumen boleh
dimuat naik untuk

setiap medan.

Ikuti spesifikasi
muat naik
dokumen dalam

Bahagian 1.7.

- Jika tiada
dokumen dimuat
naik, terdapat
mesej sistem
akan menggesa
mesej "Sila pilih

fail" akan muncul.

Sebelumnya /
Simpan &

Seterusnya

Membolehkan sama
ada melihat skrin
sebelumnya /
menyimpan
"Dokumen

Diperlukan”.

Pengguna perlu klik pada

opsyen berikut:
- Sebelumnya

- Simpan & Seterusnya
(dipilih)

Klik butang.

Skrin seterusnya
dipaparkan
seperti

Gambarajah 66.
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4.3.3.5 Semakan Permohonan

Pengguna akan meneruskan ke panel "Semakan Permohonan” yang diisi secara

automatik seperti di bawah.

= M iISPKP SyarikatA - SyarkatA & 4P A v | e

A\ Jenis Ubahsyarat -
= Kriteria Ubahsyarat Jenis Perkhidmatan Lesen: Jenis Kelas Lesen: TEKSI

Perkhidmatan Awam
&  Ubahsyarat Digunakan Kenderaan ~
E Dokumen Keperiuan No Reg. Kenderaan Jenis Variasi Variasi Lama Variasi Baharu
YO00C0K REG YO0 Y0000

Pengesahan Permohonan

B Pengisytiharan

Gambarajah 66: Semakan Permohonan
No RUANGAN PENERANGAN TINDAKAN
CATATAN
(BM) RUANGAN DIPERLUKAN
1 | Sebelumnya / | Membolehkan sama | Pengguna perlu klik Klik butang.

Simpan &

Seterusnya

ada melihat skrin
sebelumnya /
menyimpan
“Permohonan

Semakan".

pada opsyen berikut:
- Sebelumnya

- Simpan & Seterusnya
(dipilih)

Skrin seterusnya
dipaparkan seperti

Gambarajah 67.
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4.3.3.6 Pengesahan Permohonan

Pengguna akan pergi ke panel "Pengesahan Permohonan” untuk melakukan semakan

pengesahan dengan rekod SSM dan JPJ.

— M iSPKP

A Jenis Ubahsyarat

K3 Semak Permohonan

Pengesahan Permohonan

Pengisytiharan

= Kriteria Ubahsyarat Pengesahan Permohonan
&%  Ubahsyarat Digunakan Jenis Catatan
|8  Dokumen Keperluan Checked Company Information from the SSM System (Reg.Mo - 1000000000000

Checked Vehicle summons from JPJ system (Veh.Reg.No -X3CG00]

Syarikat A~ Syarikat A

Status Pengesahan

v

v No. of Summons: No Any Outstanding Summons

Sebelumnya Simpan & Seterusnya

2 ’ﬁﬁ BM EN

Gambarajah 67: Pengesahan Permohonan

No RUANGAN PENERANGAN TINDAKAN
CATATAN
(BM) RUANGAN DIPERLUKAN
1 Sebelumnya / | Membolehkan Pengguna perlu klik Klik butang.

Simpan &

Seterusnya

melihat skrin
sebelumnya /
menyimpan
"Pengesahan

Permohonan”.

pada opsyen berikut:

- Sebelumnya

- Simpan & Seterusnya
(dipilih)

Skrin seterusnya
dipaparkan seperti
Gambarajah 68.
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4.3.3.7 Pengisytiharan

Pengguna perlu pergi ke panel "Pengisytiharan” untuk menyerahkan Pengisytiharan.

A\ Jenis Ubahsyarat

= Kriteria Ubahsyarat

&  Ubahsyarat Digunakan

|6 Dokumen Keperluan

K3 semakpermohonan @&

@©  Pengesahan Permohonan

& 'ﬂv A BM | EN

Syarikat »  Syarikat A

Saya / Kami mengaku bahawa

1. Semua maklumat yang diberikan dalam borang ini termasuk dokumen sokongan adalah BENAR dan TERKINI

2. Telah melantik wakil mengikut surat wakil untuk tujuan melaksanakan apa-apa urusan dengan APAD dan akan bertanggungjawab keatas sebarang dokumentasi atau transaksi yang
dibuat oleh wakil tersebut; dan

3. Telah mematuhi sebarang keperluan lain yang ditetapkan oleh Agensi, Akta Pengangkutan Awam Darat 2010 atau mana-mana undang-undang yang terpakai

1/ We declare that:

1. Allinformation provided in this form including attachment documents is TRUE and UP TO DATE.

2. Has arep: ive as per the re
made by such representative; and

3. Complied with any other requirements set by the Agency, the Land Public Transport Act 2010 or any applicable laws.

letter for the purpose of exercising any right to deal with APAD and will be responsible for any document or transactions

Peringatan/Reminder

1. Di bawah Seksyen 204(1) Akta Pengangkutan Awam Darat 2010, pelanggan yang didapati memalsukan atau kan butiran palsu boleh
dikenakan denda tidak kurang RM1,000.00 dan tidak melebihi RM10,000.00 atau dipenjarakan tidak melebihi satu (1) tahun atau kedua-duanya sekali

2. Pelanggan diwaj . dan polisi dan syarat yang ditetapkan oleh APAD yang diperolehi dari laman web APAD atau melalui pejabat APAD yang
berhampiran

lakukan

1. Under Section 204(1) of the Land Public Transport Act 2010, customers found guilty of an offence falsifying a statement or submitting false details can be fined not less than
RM1,000.00 and exceeding RM10,000.00 or imprisonment not exceeding one (1) year or both.

2. The customer is obliged to read, understand, and comply with the policies and conditions stipulated by APAD can be obtained from APAD’s website or through the nearest APAD
Office.

Saya telah membaca dan bersetuju dengan terma dan sy arat yang

di atas. Saya bahawa saya memenuhi kesemua Kriteria Kelayakan yang ditetapkan / |

have read and agreed with the terms and conditions mentioned above. | confirm that | fulfil all the Eligibility Criteria imposed

o Simpan & Keluar Hantar & Bayar Kemudian Hantar & Bayar Sekarang

Gambarajah 68: Pengisytiharan

No

RUANGAN
(BM)

PENERANGAN
RUANGAN

TINDAKAN
DIPERLUKAN

CATATAN

1 | Pengisytiharan

Ini adalah untuk Pengguna perlu Butang tanda.

mengisytiharkan menanda kotak semak.
bahawa Pengguna
telah membaca &
memahami terma &
syarat dan
memberikan
maklumat yang

benar & tepat.

2 | Sebelumnya /

Keluar /

Simpan Draf &

Hantar & Bayar

Membolehkan Pengguna perlu Klik butang.

Pengguna memilih butang

memutuskan
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No RUANGAN PENERANGAN TINDAKAN
CATATAN
(BM) RUANGAN DIPERLUKAN
Kemudian / tindakan Tindakan mengikut
Hantar & Bayar | seterusnya. opsyen:
Sekarang
- Sebelumnya

- Simpan Draf & Keluar

- Hantar & Bayar

Kemudian

- Hantar & Bayar
Sekarang

4.3.3.8 Bayaran

Selepas mengemukakan permohonan, pemohon perlu membayar Fi

Pemprosesan.

Bergantung pada jenis tindakan yang dipilih, terdapat dua pilihan yang

tersedia untuk pemohon untuk membuat pembayaran:

Untuk tindakan "Hantar & Bayar Sekarang”:
Pembayaran boleh dibuat segera melalui Perbankan Dalam Talian

menggunakan Kad Kredit / Debit atau menggunakan sistem pembayaran FPX.

Untuk tindakan "Hantar & Bayar Kemudian":

Pembayaran hendaklah dibuat dalam tempoh tiga hari bekerja melalui
Kaunter Bayaran menggunakan Bank Draf, Kiriman Wang, Wang Pos, Kad
Kredit / Debit dan juga Tunai (hanya untuk LPKP Sabah & Sarawak).

Sila rujuk Modul Pembayaran Manual Pengguna Sistem iSPKP untuk langkah
terperinci dan arahan tentang cara membuat butiran pembayaran serta

amaun yang perlu dibayar dan tempoh tangguh.
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Kemudian permohonan pergi ke bahagian dalaman untuk pemprosesan dan
kelulusan mesyuarat. Selepas kelulusan akan ada pemberitahuan kepada
pelanggan untuk membuat pembayaran untuk Fi Kelulusan dan selepas itu

Surat Kelulusan akan dapat dilihat oleh pemohon.

4.3.3.9 Surat Kelulusan

Setelah mendapat kelulusan APAD / LPKP Sabah / LPKP Sarawak, Pengendali

akan menerima Surat Kelulusan.

Contoh Surat Kelulusan ditunjukkan di bawah:

|
oy
oy =
Lae e oyt Aot Rul Kami  : <APAD/BJ/W/509946-X(2)>
Tarikh : <Tarikh>
<LEMBAGA KEMAJUAN TERENGGANU TENGAH (KETENGAH)>
<BANDAR AL MUKTAFI BILLAH SHAH
23409 DUNGUN
TERENGGANU DARUL IMAN>
Tuan,
KELULUSAN PERMOHONAN PENGGUNAAN WARNA KORPORAT
Dengan hormatnya sava merujuk kepada perkara di atas dan permohonan tuan
bernombor rujukan <A20220100095> bertarikh <05 JANUARI 2022> adalah
berkaitan,
2. Agensi Pengangkutan Awam Darat telah mempert: dan
bahawa permohonan tuan telah DILULUSKAN.
3. Sila patuhi syarat kelulusan sepertiberikut:
i. <Perlumematuhi svarat kelayakkan dan syarat grafik warna korporat.
ii. Membawa Pekeria- Pekeria dan Kakitangan Lembaga Kemaiuan
Terengganu Tengah (KETENGAH) sahaja.
iii. Tempoh kelulusan warna korporat sehingga 13.09.2023 (2 tahun).
Warna korporat yang telah tamat tempoh kelulusan perlu ditanggalkan
dan ditukar kembali ke warna asal kelas lesen.
iv. wendali perlu i semua kenderaan yang berlesen
mematuhi ICOP keselamatan. >
E]EE]
s o5l
[Of 2
muka surat 1/2
|
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4. Butiran kelulusan seperti berikut:

Institusi/Syarikat : <LembagaKemaiuan Terengganu Tengah
(KETENGAH)>

KelasLesen . <BasPekerja>

Kawasan Operasi :  <Seluruh Semenaniung Malaysia>

Jumlah Kenderaan 5 1>

No. Daftar Kenderaan : <TAL5980>

Tema :  <LembagaKemaiuan Terengganu Tengah
(KETENGAH)>

Tempoh Kelulusan :  <Sehingga 13.09.2023> <(2 Tahun)>.

Warna :  Lampiran- Lakaran Grafik Yang Diluluskan oleh

APAD

5. Kelulusan ini berkuatkuasa dan sah untuk tempoh seperti yang ditetapkan di
atas. Warna korporat pada kenderaan mestilah sama dengan contoh ‘lakaran grafik’
yang diluluskan oleh APAD. Pihak tuan hendaklah menanegalkan warna korporat
yang telah tamat tempoh dan menukar kembali ke warna asal kenderaan tersebut
<(DATSUNLIGHT BLUE NO. 58588)>.

6. Penampalan sebarang pelekat (sticker) di semua cermin bas tidak
dibenarkan.

Sekian, terima kasih.

“BERKHIDMAT UNTUK NEGARA™

Saya yang menialankan amanah,

L

KETUA PENGARAH
Bertarikh : <Approval Date>

e

muka surat 2/2

Gambarajah 69: Surat Kelulusan - (Contoh)

Pengguna boleh menyemak status permohonan dan pembayaran seperti di

bawah:

Setelah Pembayaran selesai, maka hanya Pengguna akan dapat meneruskan &
melihat status permohonan dari Halaman Pendaratan & mendapatkan Surat
Kelulusan daripada pilihan Profil. Pengguna akan menavigasi ke halaman

pendaratan, seperti yang ditunjukkan di bawah:
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*!f"'?’* ISPKP SyarkatA - SyarikatA #°# s

O s ©® 38

Gambarajah 70: Permohonan Saya - Status Permohonan & Pembayaran

No RUANGAN PENERANGAN TINDAKAN
CATATAN
(BM) RUANGAN DIPERLUKAN
1 | Permohonan Membolehkan Pengguna perlu klik Klik butang.
Saya semakan status pada "Permohonan

pada permohonan Saya".
dan pembayaran

yang dibuat.

4.3.4 Tukar Kenderaan

Tugasan ini terpakai untuk kedua-dua jenis syarikat ROC dan ROB.
Tulisan di bawah menggunakan jenis syarikat ROC sebagai contoh.

Mungkin timbul situasi di mana permohonan variasi diperlukan untuk menukar
kenderaan yang melibatkan kenderaan tertentu atau berbilang. Ini mungkin
disebabkan oleh fakta bahawa kenderaan sedia ada terlibat dalam kemalangan atau

melebihi had umur.
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4.3.4.1 Jenis Variasi

Pengguna perlu memilih Tukar Kenderaan dan membuat perubahan yang diperlukan.

= M iISPKP Syarikat A syarkatA 2 @0 & e | e
Pilih Ubahsya’rat L‘Jnlukmsyz;nkat o .
=i Ktienalbasyscal 0) Perubahan Pemegang Saham
Syarikat
&  Ubahsyarat Digunakan
Pilih Ubahsyarat Untuk Operator
|8 Dokumen Keperluan
n O Perubahan Kelas Lesen
K3 Semak Permohonan e e
; : Pilih Ubahsyarat Untuk Kenderaan
Pengesahan Permohonan
B rengponn 0O ::.‘3:!::: Klasifikasi (® Pertukaran kenderaan ;‘%5
Gambarajah 71: Jenis Variasi - Pertukaran Kenderaan
No RUANGAN PENERANGAN TINDAKAN
CATATAN
(BM) RUANGAN DIPERLUKAN
1 | Tukar Menyediakan akses Pengguna perlu klik Klik butang.
Kenderaan kepada pelbagai pada butang "Tukar

tugas di bawah

"Tukar Kenderaan".

Kenderaan".

2 | Seterusnya

Membolehkan
Pengguna
meneruskan ke skrin

seterusnya.

Pengguna perlu klik

"Seterusnya”.

Klik butang.

Skrin seterusnya
dipaparkan seperti
Gambarajah 72.
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4.3.4.2 Kriteria Variasi

Pengguna perlu menentukan Jenis Perkhidmatan Lesen / Jenis Kelas Lesen yang

betul.

= M iSPKP

/\  Jenis Ubahsyarat

Syarikat A~

4 BAS BERHENTI-HENTI

&  Ubahsyarat Digunakan
|8  Dokumen Keperiuan

K3 semak Permohonan
Pengesahan Permohonan

Pengisytiharan

am

‘ Perkhidmatan Aw
= Kriteria Ubahsyarat L

Syarikat A

-3 ’ﬂ, A M

\) Sebelumnya Simpan & Seterusnya ‘

Gambarajah 72: Kriteria Variasi

No RUANGAN PENERANGAN TINDAKAN
CATATAN
(BM) RUANGAN DIPERLUKAN
1 Jenis Membolehkan Pengguna perlu *Bidang wajib.
Perkhidmatan | pemilihan Jenis memilih daripada
Butang lungsur
Lesen Perkhidmatan butang lungsur
turun.
Lesen. seperti di bawah:
- Perkhidmatan
Awam (dipilih)
- Kenderaan Barangan
2 | Jenis Kelas Membolehkan Pengguna perlu *Bidang wajib.

Lesen

pemilihan Jenis
Kelas Lesen yang

sedia ada

memilih daripada
butang lungsur

mengikut Jenis Kelas

Butang lungsur

turun.
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No | RUANGAN
(BM)

PENERANGAN
RUANGAN

TINDAKAN
DIPERLUKAN

CATATAN

Lesen sedia ada

mereka dalam Lesen

Pengendali:

- Teksi (dipilih)

- Teksi Lapangan
Terbang

- Bas Berhenti-Henti

- Bas Pengantara

- Bas Carter

3 | Sebelumnya /
Simpan &

Seterusnya

Membolehkan sama
ada melihat skrin
sebelumnya /
menyimpan “Kriteria

Variasi".

Pengguna perlu klik
pada opsyen berikut:

- Sebelumnya

- Simpan & Seterusnya

(dipilih)

Klik butang.

Skrin seterusnya
dipaparkan seperti
Gambarajah 73.

4.3.4.3 Variasi Digunakan

Syarikat perlu memberikan butiran kenderaan.
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_ M iSPKP

A\ Jenis Ubahsyarat

= Kriteria Ubahsyarat

|B  Dokumen Keperluan

n Semak Permohonan

@  Pengesahan Permohonan

Pengisytiharan

n Pengangkutan Awam Darat - Ubahsyarat Pelesenar

Jenis Perkhidmatan Lesen: Perkhidmatan
Awam

Kenderaan:

No Reg. Kenderaan

Syarikat A -~ Syarikat A

Jenis Kelas Lesen: BAS BERHENTI-HENTI

No Reg. Kenderaan Baharu

Sebelumnya Simpan & Seterusnya

2 ’,ﬁ'ﬁ BM | EN

© Tambah Kenderaan

o

Gambarajah 73: Variasi Digunakan

No | RUANGAN
(BM)

PENERANGAN
RUANGAN

TINDAKAN
DIPERLUKAN

CATATAN

1 Tambah

Kenderaan

Membolehkan
maklumat
kenderaan sedia ada
ditambah.

Pengguna perlu klik
butang "Tambah

Kenderaan".

Klik butang.

Skrin seterusnya
dipaparkan seperti
Gambarajah 74.
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Tambah Kenderaan
@ (2]

Gambarajah 74: Variasi Digunakan - Tambah Kenderaan (Maklumat)

No RUANGAN PENERANGAN TINDAKAN
(BM) RUANGAN DIPERLUKAN CATATAN
1 | No. Membolehkan Pengguna perlu Butang lungsur
Pendaftaran pemilihan No. memilih daripada turun.
Kenderaan Pendaftaran butang lungsur No.
Kenderaan sedia Pendaftaran
ada ditambah. Kenderaan semasa
yang diisi secara
automatik.
2 | No. Membolehkan No. Pengguna perlu Format alfa angka.
Pendaftaran Pendaftaran memasukkan No.
Kenderaan Kenderaan baru Pendaftaran
Baru dimasukkan. Kenderaan baru.
3 | Simpan / Batal | Membolehkan Pengguna perlu klik Skrin seterusnya

Pengguna membuat

keputusan

sama ada:
- Simpan (untuk

meneruskan)

dipaparkan seperti

Gambarajah 75.
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No RUANGAN PENERANGAN TINDAKAN
CATATAN
(BM) RUANGAN DIPERLUKAN
- Batal (untuk
membatalkan)
= M iISPKP sarkatA  «  SperkatA & WP A o
£ Cblns Jpn p rk;l‘dm Lesen: Perkhidmatan ..Jp.m.s;(ﬂastpsew BAS BERHENTI-HENTI
= Kriteria Ubahsyarat :endernan' © Tambah Kends
No Reg. Kenderaan No Reg. Kenderaan Baharu
AN KHOCTHHK s i

|E  Dokumen Keperluan
K3 semak Permohonan
&  Pengesahan Permohonan

Pengisytiharan

Sebelumnya Simpan & Seterusnya

Gambarajah 75: Variasi Digunakan - Tambah Kenderaan (Semak & Simpan)

No RUANGAN

(BM)

PENERANGAN
RUANGAN

TINDAKAN
DIPERLUKAN

CATATAN

1 | Sebelumnya /
Simpan &

Seterusnya

Membolehkan sama
ada melihat skrin
sebelumnya /
menyimpan "Variasi

Digunakan”.

Pengguna perlu klik
pada opsyen berikut:

- Sebelumnya

- Simpan & Seterusnya
(dipilih)

Klik butang.

Skrin seterusnya
dipaparkan seperti
Gambarajah 76.
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4.3.4.4 Dokumen Sokongan

Pengguna akan terus ke panel "Dokumen Sokongan” yang memerlukan muat naik

pelbagai dokumen sokongan yang berkaitan dengan permohonan Tukar Kenderaan.

= Kriteria Ubahsyarat

&  Ubahsyarat Digunakan

@
Wy
|8  Dokumen Keperuan

K3 semak Permohonan

= M iSPKP

Z\  Jenis Ubahsyarat

Dokumen yang diperlukan

Syarikat A~  Syarikat A

XXXX.0d

Pengesahan Permohonan

@ Pengisytiharan

‘%"@ﬁ BM

"/’v l Sebelumnya Simpan & Seterusnya ’

Gambarajah 76: Dokumen Sokongan:

Muat Naik Dokumen Sokongan

diperlukan

dokumen sokongan

yang berkaitan.

Ikon Muat Naik & muat

naik dokumen:

- Surat perlantikan
wakil tidak melebihi
30 hari

- Salinan Kad

Pengenalan wakil

No RUANGAN PENERANGAN
TINDAKAN DIPERLUKAN CATATAN
(BM) RUANGAN
1 | Dokumen yang | Ini terpakai kepada Pengguna perlu klik *Bidang wajib.

lkon muat naik.

Berbilang
dokumen boleh
dimuat naik untuk

setiap medan.

Ikuti spesifikasi

muat naik

119




No | RUANGAN
(BM)

PENERANGAN
RUANGAN

TINDAKAN DIPERLUKAN

CATATAN

dokumen dalam

Bahagian 1.7.

- Jika tiada
dokumen dimuat
naik, terdapat
mesej sistem
akan menggesa
mesej "Sila pilih

fail" akan muncul.

2 | Sebelumnya /
Simpan &

Seterusnya

Membolehkan sama
ada melihat skrin
sebelumnya /
menyimpan
“Dokumen

Diperlukan”.

Pengguna perlu klik pada

opsyen berikut:
- Sebelumnya

- Simpan & Seterusnya
(dipilih)

Klik butang.

Skrin seterusnya
dipaparkan
seperti
Gambarajah 77.

4.3.4.5 Semakan Permohonan

Pengguna akan meneruskan ke panel "Semakan Permohonan” yang diisi secara

automatik seperti di bawah.
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= M iSPKP

A\ Jenis Ubahsyarat
=  Kriteria Ubahsyarat

&  Ubahsyarat Digunakan

Jenis Perkhidmatan Lesen
Perkhidmatan Awam HENTI

Syarikat A

Jenis Kelas Lesen: BAS BERHENTI-

Syarikat A

& ’,pﬁ BM

[+ ]

|8  Dokumen Keperiuan

FOOOK

No Reg. Kenderaan Baharu

Pengesahan Permohonan

@ Pengisytiharan

Sebelumnya Simpan & Seterusnya l

Gambarajah 77: Semakan Permohonan

Simpan &

Seterusnya

ada melihat skrin
sebelumnya /
menyimpan
“Permohonan

Semakan".

pada opsyen berikut:

- Sebelumnya

- Simpan & Seterusnya
(dipilih)

No RUANGAN PENERANGAN TINDAKAN
CATATAN
(BM) RUANGAN DIPERLUKAN
1 | Sebelumnya / | Membolehkan sama | Pengguna perlu klik Klik butang.

Skrin seterusnya
dipaparkan seperti
Gambarajah 78.

4.3.4.6 Pengesahan Permohonan

Pengguna akan pergi ke panel "Pengesahan Permohonan” untuk melakukan semakan

pengesahan dengan rekod SSM dan JPJ.
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_ M iSPKP

o
2\ Jenis Ubahsyarat

4 Ubahsyarat Digunakan Jenis Catatan

n Pengangkutan Awam Darat - Ubahsyarat Pelesenan

= Kriteria Ubahsyarat Pengesahan Permohonan

Syarlkat A« Syarlkat A

Status

2 ’Pﬁ BM | EN

Pengesahan

|8  Dokumen Keperiuan

v

K2 semak Permohonan

Pengesahan Permchonan

@ Pengisytiharan

o

Sebelumnya Simpan & Seterusnya |

Gambarajah 78: Pengesahan Permohonan

No RUANGAN PENERANGAN TINDAKAN
CATATAN
(BM) RUANGAN DIPERLUKAN
1 Sebelumnya / | Membolehkan Pengguna perlu klik Klik butang.

Simpan & melihat skrin pada opsyen berikut: )
Skrin seterusnya
Seterusnya sebelumnya / ) )
] - Sebelumnya dipaparkan seperti
menyimpan ]
_ Gambarajah 79.
"Pengesahan - Simpan & Seterusnya
Permohonan”. (dipilih)
4.3.4.7 Pengisytiharan

Pengguna perlu pergi ke panel "Pengisytiharan” untuk menyerahkan Pengisytiharan.
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M iSPKP

A\ Jenis Ubahsyarat

1l

= Kriteria Ubahsyarat

&  Ubahsyarat Digunakan

2. Has

3. Telah mematuhi sebarang keperluan lain yang ditetap

|/ We declare that:

Saya / Kami mengaku bahawa

Syarikat A~ Syarikat A

1. Semua maklumat yang diberikan dalam borang ini termasuk dokumen sokongan adalah BENAR dan TERKINI.
2. Telah melantik wakil mengikut surat wakil untuk tujuan melaksanakan apa-apa urusan dengan APAD dan akan bertanggungjawab keatas sebarang dokumentasi atau transaksi yang
dibuat oleh wakil tersebut, dan

|B  Dokumen Keperluan

K3 semak Permohonan

©  Pengesahan Permohonan

arep as per the ref

made by such representative; and
3. Complied with any other requirements set by the Agency, the Land Public Transport Act 2010 or any applicable laws

Peringatan/Reminder

2. Pelanggan
berhampiran

membaca, dan memat

oleh Agensi, Akta

1. All information provided in this form including attachment documents is TRUE and UP TO DATE.
letter for the purpose of exercising any right to deal with APAD and will be responsible for any document or transactions

= &ﬁ BM | EN

Awam Darat 2010 atau mana-mana undang-undang yang terpakai

1. Di bawah Seksyen 204(1) Akta Pengangkutan Awam Darat 2010, pelanggan yang didapati atau
dikenakan denda tidak kurang RM1,000.00 dan tidak melebihi RM10,000.00 atau dipenjarakan tidak melebihi satu (1) tahun atau kedua-duanya sekali
polisi dan syarat yang ditetapkan oleh APAD yang diperolehi dari laman web APAD atau melalui pejabat APAD yang

1. Under Section 204(1) of the Land Public Transport Act 2010, customers found guilty of an offence falsifying a statement or submitting false details can be fined not less than
RM1,000.00 and exceeding RM10,000.00 or imprisonment not exceeding one (1) year or both
2. The customer is obliged to read, understand, and comply with the policies and conditions stipulated by APAD can be obtained from APAD's website or through the nearest APAD

butiran palsu boleh

Office.
o Saya telah membaca dan bersetuju dengan terma dan syarat-syarat yang disebutkan di atas. Saya mengesahkan bahawa saya memenuhi kesemua Kriteria Kelayakan yang ditetapkan / |
have read and agreed with the terms and conditions mentioned above. | confirm that | fulfil all the Eligibility Criteria imposed

(2]

Simpan & Keluar Hantar & Bayar Kemudian Hantar & Bayar Sekarang |

Gambarajah 79: Pengisytiharan

No | RUANGAN
(BM)

PENERANGAN
RUANGAN

TINDAKAN
DIPERLUKAN

CATATAN

1 | Pengisytiharan

Ini adalah untuk
mengisytiharkan
bahawa Pengguna
telah membaca &
memahami terma &
syarat dan
memberikan
maklumat yang

benar & tepat.

Pengguna perlu

menanda kotak semak.

Butang tanda.

2 | Sebelumnya /
Simpan Draf &
Keluar /
Hantar & Bayar
Kemudian /
Hantar & Bayar

Sekarang

Membolehkan
Pengguna
memutuskan
tindakan

seterusnya.

Pengguna perlu
memilih butang
Tindakan mengikut

opsyen:
- Sebelumnya

- Simpan Draf & Keluar

Klik butang.
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No

RUANGAN PENERANGAN TINDAKAN
(BM) RUANGAN DIPERLUKAN

- Hantar & Bayar

Kemudian

- Hantar & Bayar
Sekarang

4.3.4.8 Bayaran

Selepas mengemukakan permohonan, pemohon perlu membayar Fi

Pemprosesan.

Bergantung pada jenis tindakan yang dipilih, terdapat dua pilihan yang

tersedia untuk pemohon untuk membuat pembayaran:

Untuk tindakan "Hantar & Bayar Sekarang”:
Pembayaran boleh dibuat segera melalui Perbankan Dalam Talian

menggunakan Kad Kredit / Debit atau menggunakan sistem pembayaran FPX.

Untuk tindakan "Hantar & Bayar Kemudian":

Pembayaran hendaklah dibuat dalam tempoh tiga hari bekerja melalui
Kaunter Bayaran menggunakan Bank Draf, Kiriman Wang, Wang Pos, Kad
Kredit / Debit dan juga Tunai (hanya untuk LPKP Sabah & Sarawak).

Sila rujuk Modul Pembayaran Manual Pengguna Sistem iSPKP untuk langkah
terperinci dan arahan tentang cara membuat butiran pembayaran serta

amaun yang perlu dibayar dan tempoh tangguh.

Kemudian permohonan pergi ke bahagian dalaman untuk pemprosesan dan

kelulusan mesyuarat. Selepas kelulusan akan ada pemberitahuan kepada
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pelanggan untuk membuat pembayaran untuk Fi Kelulusan dan selepas

Surat Kelulusan akan dapat dilihat oleh pemohon.

4.3.4.9 Surat Kelulusan

itu

Setelah mendapat kelulusan APAD / LPKP Sabah / LPKP Sarawak, Pengendali

akan menerima Surat Kelulusan.

Contoh Surat Kelulusan ditunjukkan di bawah:

NO: <Na_Siri>
@'-.3“3 :

Autrst Prwanionstan Awas Danst

U Pomc Tammoms Ay Ruj. Kami <APAD/LA/W/S09946-K(2)>

Tanikh <Tarikh>
<MALIARAYHOLIDAYS SOM BHD>
<NOBOB KM 8 BINJAI
24000 KUALA TERENGGANU
TERENGGANU DARULIMAN>

Tuan,

SURAT KELULUSAN PERMOHONAN UBAHSYARAT UBAH <GANTI KENDERAAN> BAGI KELAS LESEN <BAS
EKSPRESS>

Adalsh dengan hormatnya diarah merujuk kepada permohonan tuan, no. rujukan permohonan
<BEB20T03TAD00S> hertarikh <10 Now 20205 berhubung perkara tarsebut di atas.

i Jenis Ubahsyarat © <GANTI KENDERAAN>
ii.  Kelaslesen : <BAS EKSPRESS>
iii.  MNo.Kenderaan T <WITTS02>
iv.  Rujukan Lesen © <2T0182501-6 [ 16>
v.  Tarikh Tamat Melesenkan : <1 Sep 2022>
Kenderaan
vi. Tempoh Kuatkuasa Lesen © <8 Jul 2019> — <18 Dis 2024>

SPESIFIKASI KENDERAAN
i

Bilangan Penumpang : <48> {mengikut muatan tempat duduk tidak termasuk pemandu)
ii.  Muatan Tempat Duduk : <37 ~ 49> <(SINGLE DECK)>
Wil Kawasan Operasifialuan : <HENTIAN BAS EKSPRESS CHUKAI KEMAMAN — TERMINAL

SENTRAL KUANTAN — TERMINAL BAS DAN TEKS! PENAWAR -
TERMINAL BAS KOTA ISKANDAR —LARKIN SENTRAL DAN SEBALIKNYA>

iv.  Syarat Khas : <USIA MELESENKAN KENDERAAN : CKD TIDAK LEBIH 9 TAHUN DARI
TARIKH DIDAFTARKAN ATAL CBU TIDAK LEBIH 9 TAHUN DARI TAHUN
DIBUAT.>

v.  Catatan : <LULUS BERSYARAT: KENDERAAN PERLL MEMATUHI ICOP
KESELAMATAN APAD (TERMASUK GPS) SEBELUM MELESENKAN
KENDERAANE

2 Swrat Tawaran Kelulusan ini adalah bukan Lesen Kenderaan Perdagangan.

3. Agensi Pengangkutan Awam Darat boleh membatalkan Surat Tawaran Kelulusan/lesen

Perdagangan yang diluluskan atas alasan ferdapal kenyataan palsu mengenan fakta oleh

pemohonipemegang lesen iy atau bagi pihaknya

Sekian, terima kasih
“BERKHIDMAT UNTUK NEGARA™

Sayayang meni

s

KETUA PENGARAH

manah,

Gambarajah 80: Surat Kelulusan - (Contoh)

Pengguna boleh menyemak status permohonan dan pembayaran seperti di

bawah:
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Setelah Pembayaran selesai, maka hanya Pengguna akan dapat meneruskan &

melihat status permohonan dari Halaman Pendaratan & mendapatkan Surat

Kelulusan daripada pilihan Profil. Pengguna akan menavigasi ke halaman

pendaratan, seperti yang ditunjukkan di bawah:

t{!ﬁs o Syarikat A Syarikat A L o
O s © 38
= o = G4 -
® E B
ing | [ Change of Vehicle (#5862 1!
Gambarajah 81: Permohonan Saya - Status Permohonan & Pembayaran
No RUANGAN PENERANGAN TINDAKAN
CATATAN
(BM) RUANGAN DIPERLUKAN
1 | Permohonan Membolehkan Pengguna perlu klik Klik butang.

Saya

semakan status
pada permohonan
dan pembayaran

yang dibuat.

pada "Permohonan

Saya".

4.3.5 Pemindahan Lesen (Pemilikan)
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Tugas ini hanya terpakai untuk jenis perniagaan ROB.
Tulisan di bawah menggunakan jenis perniagaan ROB.

Ini hanya terpakai untuk perniagaan ROB di mana terdapat keperluan untuk
pemindahan dalam kalangan ahli keluarga terdekat akibat kematian atau hilang
upaya menyeluruh.

Pemindahan akan melibatkan pemindahan dari satu Perniagaan ROB ke Perniagaan

ROB yang lain sahaja (Pemilik Tunggal atau Perkongsian).

4.3.5.1 Jenis Variasi

Pengguna perlu memilih Pemindahan Lesen (Pemilikan) dan membuat perubahan yang
diperlukan.

= M iSPKP Syarikat A~ Syarikat A & ’Pﬁ BM

Jenis Ubahsyarat ) ‘ e ‘
Pilih Ubahsyarat Untuk Syarikat

= Kriteria Ubahsyarat 0O Perubahan Pemegang Saham
Syarikat

&  Ubahsyarat Digunakan
Pilih Ubahsyarat Untuk Operator

B  Dokumen Keperluan
Perubahan Kelas Lesen Pemindahan Leser
= O ®
G ki

Operator
K3 semak Permohonan

Pilih Ubahsyarat Untuk Kenderaan

Pengesahan Permohonan

B recqsen e EY| O Pertukaran kendersen
‘ Seterusnya
Gambarajah 82: Jenis Variasi - Pemindahan Lesen (Pemilikan)
No RUANGAN PENERANGAN TINDAKAN
CATATAN

(BM) RUANGAN DIPERLUKAN

1 Pemindahan Menyediakan akses Pengguna perlu klik Klik butang.
Lesen kepada pelbagai pada “
(Pemilikan) tugas di bawah Butang Pemindahan

Lesen (Pemilikan).
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No RUANGAN PENERANGAN TINDAKAN
CATATAN
(BM) RUANGAN DIPERLUKAN
"Pemindahan Lesen
(Pemilikan”.
2 Seterusnya Membolehkan Pengguna perlu klik Klik butang.
Pengguna "Seterusnya”. )
Skrin seterusnya
meneruskan ke skrin i )
dipaparkan seperti
seterusnya. )
Gambarajah 83.

4.3.5.2 Kriteria Variasi

Pengguna perlu memberikan butiran untuk Perniagaan ROB baharu.

= sy iseke SyerikatA - SyarkatA & #0 & mu | e

n Pengangkutan Awam Darat - Ubahsyarat Pelesenan
2\ Jenis Ubahsyarat

Perlesenan Pe
o . o

MHOKHIOUOO00
= Kriteria Ubahsyarat

Pindahkan Butiran Syarikat
@  Ubahsyarat Digunakan Nama Syarikat Jenis Syarikat Alamat Syarikat

XHRHX XXX KKHIHH XX AKKHIHHHH XXX IHHHH KNI
|8 Dokumen Keperluan

HHROROCOOCOOOOOOOOTON0NE
E3  semak Permohonan i .
Vehicle Permit only with Vehicle Parents

©  Pengesahan Permohonan (2 ] (3]

Pengisytiharan

Gambarajah 83: Kriteria Variasi

Dropdown button selections are in BM.
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RUANGAN PENERANGAN TINDAKAN

CATATAN
(BM) RUANGAN DIPERLUKAN
Pemindahan Membolehkan Pengguna perlu *Bidang wajib.
Nombor Pengguna memasukkan Nombor
. nombor 12 digit.
Pendaftaran memasukkan Pendaftaran Syarikat.
Syarikat Nombor Cth. 123456789012
Pendaftaran

Maklumat tentang

Syarikat untuk .
Nama Syarikat /

dipindahkan oleh

Jenis Syarikat /
Syarikat ROB

Alamat Syarikat

baharu. o
diisi secara
automatik.
Jenis Membolehkan Pengguna perlu *Bidang wajib.
Pemindahan pemilihan Jenis memilih daripada
Butang lungsur
Pemindahan. butang lungsur

turun.
turun:

- Lesen Pengendali
dan Permit
Kenderaan sahaja

- Lesen Pengendali
sahaja

- Lesen Pengendali,
Permit Kenderaan
dengan Kenderaan

- Permit Kenderaan
hanya dengan
Kenderaan (dipilih)

- Permit Kenderaan
sahaja tanpa

Kenderaan
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pemilihan sifat

Perhubungan.

memilih daripada
butang lungsur
turun:

- Datuk dan Nenek
- Ibu bapa

- Adik beradik

- Pasangan

- Kanak-kanak

- Cucu

No RUANGAN PENERANGAN TINDAKAN
CATATAN
(BM) RUANGAN DIPERLUKAN
3 Hubungan Membolehkan Pengguna perlu *Bidang wajib.

Butang lungsur

turun.

4 | Sebelumnya /

Seterusnya

Membolehkan sama
ada melihat skrin

sebelumnya /

meneruskan ke skrin

seterusnya.

Pengguna perlu klik
pada opsyen berikut:

- Sebelumnya

- Seterusnya

Klik butang.

Skrin seterusnya
dipaparkan seperti
Gambarajah 84.

4.3.5.3 Variasi Digunakan

Syarikat perlu memilih Pengendali atau Lesen / Permit Kenderaan sedia ada untuk

berpindah. Lesen / permit mestilah aktif. Sekiranya telah tamat tempoh,

pembaharuan mesti dilakukan terlebih dahulu sebelum Pemindahan Hak Milik boleh

dilakukan. Dalam keadaan sedemikian, sistem akan menyekat pemindahan sehingga

pembaharuan dilakukan.
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K3 semak Permohonan &

_ M iSPKP

A Jenis Ubahsyarat

Selected Company : ADI ENTERPRISE

= Kriteria Ubahsyarat

&  Ubshsyarat Digunakan

|8  Dokumen Keperluan

Sy.

rikat A

& ’_pﬁ BM

Syarikat A

s Pemindahan : Vehicle Permit only with Vehicle

Jenis Kelas Servis Jenis Kelas Lesen Nombor Lesen Operator Tarikh mula Tarikh tamat Status  Kenderaan
O Perkhidmatan Awam BAS PENGANTARA 22/Apr/2022 22/Apr/2023 A
O Pperkhidmatan Awam BAS SEKOLAH 01/Aug/2022 01/Aug/2024 A
® Pperkhidmatan Awam BAS PEKERJA KX 01/Aug/2022 23/Jan/2024

Pengesahan Permohonan

@ Pengisytiharan

A'f‘—? ‘ Sebelumnya Simpan & Seterusnya ‘

Gambarajah 84: Variasi Digunakan - Pilih & Simpan

No RUANGAN PENERANGAN TINDAKAN
CATATAN
(BM) RUANGAN DIPERLUKAN

1 | Lesen / Permit | Membolehkan Pengguna perlu *Bidang wajib.

Pengendali pemilihan lesen / memilih menggunakan )
Butang radio.

atau permit untuk butang radio daripada
Kenderaan dipindahkan. senarai lesen / permit.

2 | Sebelumnya / | Membolehkan sama | Pengguna perlu klik Klik butang.

Simpan &

Seterusnya

ada melihat skrin
sebelumnya /
menyimpan "Variasi

Digunakan”.

pada opsyen berikut:

- Sebelumnya

- Simpan & Seterusnya
(dipilih)

Skrin seterusnya
dipaparkan seperti

Gambarajah 85.
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4.3.5.4 Dokumen Sokongan

Pengguna akan meneruskan ke panel "Dokumen Sokongan” yang memerlukan muat
naik pelbagai dokumen sokongan yang berkaitan dengan Pertukaran permohonan

Kelas Lesen Pengendali.

M iSPKP Syarikat A~ Syarikat A 2 ’p ft BM

At ad
Z\  Jenis Ubahsyarat

Status Permohonan: Draft
= Kriteria Ubahsyarat Dokumen yang diperlukan
&  Ubahsyarat Digunakan <, o
|8  Dokumen Keperluan i) o P o
B comek Pmotionet Il | oo e 300
o o

Pengesahan Permohonan

Pengisytiharan

\Z

Sebelumnya Simpan & Seterusnya ‘

Gambarajah 85: Dokumen Sokongan: Muat Naik Dokumen Sokongan

diperlukan

dokumen sokongan

yang berkaitan.

Ikon Muat Naik & muat

naik dokumen:

- Surat perlantikan
wakil tidak melebihi
30 hari

- Salinan Kad

Pengenalan wakil

No RUANGAN PENERANGAN
TINDAKAN DIPERLUKAN CATATAN
(BM) RUANGAN
1 | Dokumen yang | Ini terpakai kepada Pengguna perlu klik *Bidang wajib.

lkon muat naik.

Berbilang
dokumen boleh
dimuat naik untuk

setiap medan.

Ikuti spesifikasi

muat naik
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No | RUANGAN
(BM)

PENERANGAN
RUANGAN

TINDAKAN DIPERLUKAN

CATATAN

- Salinan kontrak
perkhidmatan yang

sah

dokumen dalam

Bahagian 1.7.

- Jika tiada
dokumen dimuat
naik, terdapat
mesej sistem
akan menggesa
mesej "Sila pilih

fail" akan muncul.

2 | Sebelumnya /
Simpan &

Seterusnya

Membolehkan sama
ada melihat skrin
sebelumnya /
menyimpan
“Dokumen

Diperlukan”.

Pengguna perlu klik pada

opsyen berikut:
- Sebelumnya

- Simpan & Seterusnya
(dipilih)

Klik butang.

Skrin seterusnya
dipaparkan
seperti

Gambarajah 86.

4.3.5.5 Semakan Permohonan

Pengguna akan meneruskan ke panel "Semakan Permohonan” yang diisi secara

automatik seperti di bawah.

133




M iSPKP

(%  Ubahsyarat Digunakan
|B  Dokumen Keperluan
@ Pengesahan Permohonan

B  Pengisytinaran

A\ Jenis Ubahsyarat

=  Kriteria Ubahsyarat

Syarikat A~

Status Permohonan: Draft

Selected Company : ADI ENTERPRISE

Jenis Pemindahan : Operator License, Vehicle Permit With Vehicle

Syarikat A

&’Pﬁ BM | EN

1]

Lesen Operator

Nombor Lesen Operator

DOOOOOON

Lesen Kenderaan

Nombor Lesen Kenderaan

Jenis Kelas Servis

Perkhidmatan Awam BAS PEKERJA
Forms.License Tarikh mula
HAAXHX XK YehicleRegNo
NCR3260 01/Aug/2022

Jenis Kelas Lesen

Tarikh mula Tarikh tamat
01/Aug/2022 23/Jan/2024
Tarikh tamat Status
23/Jan/2024 A

Status

o | Sebelumnya Simpan & Seterusnya

Gambarajah 86: Semakan Permohonan

No

RUANGAN
(BM)

PENERANGAN
RUANGAN

TINDAKAN
DIPERLUKAN

CATATAN

Sebelumnya /
Simpan &

Seterusnya

Membolehkan sama
ada melihat skrin
sebelumnya /
menyimpan
“Permohonan

Semakan".

Pengguna perlu klik

pada opsyen berikut:

- Sebelumnya

- Simpan & Seterusnya
(dipilih)

Klik butang.

Skrin seterusnya
dipaparkan seperti

Gambarajah 87.

4.3.5.6 Pengesahan Permohonan

Pengguna akan pergi ke panel "Pengesahan Permohonan” untuk melakukan semakan

pengesahan dengan rekod SSM dan JPJ.

134




=  Kriteria Ubahsyarat
@. Ubahsyarat Digunakan
|8  Dokumen Keperluan
n Semak Permohonan

Pengisytiharan

M iSPKP

N\ Variation Types

Syarikat A Syarikat A 2 ’p A BM | EN
Perlesenan Pengangkutan Awam Darat - Ubahsyarat Pelesenan
Status Permohonan: Draft

Pengesahan Permohonan

Jenis Catatan Status Pengesahan

Checked Company Information from the SSM System (Reg.No - 300000000000 v

Checked Company Informaticn from the SSM System (Reg.No - > v

Checked Company Information from the SSM System (Reg.No v

Checked Company Information from the SSM System (Reg.No - 30040C v

Checked Vehicle summons from JPJ system (Veh.Reg.Na - X¢000000( X No. of Summons: 7

Checked Vehicle summons from JPJ system (Veh.Reg.No - 00000000 X No. of Summons: 7

Gambarajah 87: Pengesahan Permohonan

No

RUANGAN
(BM)

PENERANGAN
RUANGAN

TINDAKAN
DIPERLUKAN

CATATAN

Sebelumnya /
Simpan &

Seterusnya

Membolehkan
melihat skrin
sebelumnya /
menyimpan
"Pengesahan

Permohonan”.

Pengguna perlu klik

pada opsyen berikut:

- Sebelumnya

- Simpan & Seterusnya
(dipilih)

Klik butang.

Skrin seterusnya
dipaparkan seperti
Gambarajah 88.

4.3.5.7 Pengisytiharan

Pengguna perlu pergi ke panel "Pengisytiharan” untuk menyerahkan Pengisytiharan.
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M iSPKP

/\ Jenis Ubahsyarat

= Kiiteria Ubahsyarat (@3

&  Ubahsyarat Digunakan

Dokumen Keperluan
2 Has

3, Telah mematuhi sebarang keperluan lain yang

|/ We declare that

/ Customer’s

Saya / Kami mengaku bahawa

Syarikat A~ Syarikat A

1. Semua maklumat yang diberikan dalam borang ini termasuk dokumen sokongan adalah BENAR dan TERKINI
2. Telah melantik wakil mengikut surat wakil untuk tujuan melaksanakan apa-apa urusan dengan APAD dan akan bertanggungjawab keatas sebarang dokumentasi atau transaksi yang
dibuat oleh wakil tersebut, dan

B
K3 semak Permohonan

Pengesahan Permohonan @

a as per the

made by such representative; and
3. Complied with any other requirements set by the Agency, the Land Public Transport Act 2010 or any applicable laws

Peringatan/Reminder

Office.

, memahami dan

oleh Agensi, Akta

letter for the purpose of exercising any right to deal with APAD and will be

1. Allinformation provided in this form including attachment documents is TRUE and UP TO DATE.

Aviam Darat 2010 atau mana-mana undang-undang yang terpakai

'_pﬁ BM EN

1. Di bawah Seksyen 204(1) Akta Pengangkutan Awam Darat 2010, pelanggan yang didapati atau

for any

butiran palsu boleh

dikenakan denda tidak kurang RM1,000.00 dan tidak melebihi RM10,000.00 atau dipenjarakan tidak melebihi satu (1) tahun atau kedua-duanya sekali
Pengisytiharan 2. Pelangg polisi dan syarat yang ditetapkan oleh APAD yang diperolehi dari laman web APAD atau melalui pejabat APAD yang
berhampiran

1. Under Section 204(1) of the Land Public Transport Act 2010, customers found guilty of an offence falsifying a statement or submitting false details can be fined not less than
RM1,000.00 and exceeding RM10,000.00 or imprisonment not exceeding one (1) year or both.
2. The customer is obliged to read, understand, and comply with the policies and conditions stipulated by APAD can be obtained from APAD's website or through the nearest APAD

o | Saya telah membaca dan bersetuju dengan terma dan yarat yang

di atas. Saya

have read and agreed with the terms and conditions mentioned above. | confirm that | fulfil all the Eligibility Criteria imposed

bahawa saya memenuhi kesemua Kriteria Kelayakan yang ditetapkan / | l

e I Simpan & Keluar Hantar & Bayar Kemudian Hantar & Bayar Sekarang

Gambarajah 88: Pengisytiharan

RUANGAN
(BM)

No

PENERANGAN
RUANGAN

TINDAKAN
DIPERLUKAN

CATATAN

1 | Pengisytiharan

Ini adalah untuk
mengisytiharkan
bahawa Pengguna
telah membaca &
memahami terma &
syarat dan
memberikan
maklumat yang

benar & tepat.

Pengguna perlu

menanda kotak semak.

Butang tanda.

2 | Sebelumnya /
Simpan Draf &
Keluar /
Hantar & Bayar
Kemudian /
Hantar & Bayar

Sekarang

Membolehkan
Pengguna
memutuskan
tindakan

seterusnya.

Pengguna perlu
memilih butang
Tindakan mengikut

opsyen:
- Sebelumnya

- Simpan Draf & Keluar

Klik butang.
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No

RUANGAN PENERANGAN TINDAKAN
(BM) RUANGAN DIPERLUKAN

- Hantar & Bayar

Kemudian

- Hantar & Bayar
Sekarang

4.3.5.8 Bayaran

Selepas mengemukakan permohonan, pemohon perlu membayar Fi

Pemprosesan.

Bergantung pada jenis tindakan yang dipilih, terdapat dua pilihan yang

tersedia untuk pemohon untuk membuat pembayaran:

Untuk tindakan "Hantar & Bayar Sekarang":
Pembayaran boleh dibuat segera melalui Perbankan Dalam Talian

menggunakan Kad Kredit / Debit atau menggunakan sistem pembayaran FPX.

Untuk tindakan "Hantar & Bayar Kemudian":

Pembayaran hendaklah dibuat dalam tempoh tiga hari bekerja melalui
Kaunter Bayaran menggunakan Bank Draf, Kiriman Wang, Wang Pos, Kad
Kredit / Debit dan juga Tunai (hanya untuk LPKP Sabah & Sarawak).

Sila rujuk Modul Pembayaran Manual Pengguna Sistem iSPKP untuk langkah
terperinci dan arahan tentang cara membuat butiran pembayaran serta

amaun yang perlu dibayar dan tempoh tangguh.

Kemudian permohonan pergi ke bahagian dalaman untuk pemprosesan dan
kelulusan mesyuarat. Selepas kelulusan akan ada pemberitahuan kepada
pelanggan untuk membuat pembayaran untuk Fi Kelulusan dan selepas itu

Surat Kelulusan akan dapat dilihat oleh pemohon.
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4.3.5.9 Surat Kelulusan

Setelah mendapat kelulusan APAD / LPKP Sabah / LPKP Sarawak, Pengendali

akan menerima Surat Kelulusan.

Contoh Surat Kelulusan ditunjukkan di bawah:

Please provide sample Approval Letter

Gambarajah 89: Surat Kelulusan - (Contoh)

Pengguna boleh menyemak status permohonan dan pembayaran seperti di

bawah:

Setelah Pembayaran selesai, maka hanya Pengguna akan dapat meneruskan &
melihat status permohonan dari Halaman Pendaratan & mendapatkan Surat
Kelulusan daripada pilihan Profil. Pengguna akan menavigasi ke halaman

pendaratan, seperti yang ditunjukkan di bawah:

M iSPKP Syarikat A~ Syarikat A Pa oo

O s ® = © 0

e

1= 4= Gy

Kelulusan Saya

Permohonan Saya

Gambarajah 90: Permohonan Saya - Status Permohonan & Pembayaran
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No RUANGAN PENERANGAN TINDAKAN
CATATAN
(BM) RUANGAN DIPERLUKAN
1 | Permohonan Membolehkan Pengguna perlu klik Klik butang.
Saya semakan status pada "Permohonan

pada permohonan
dan pembayaran

yang dibuat.

Saya".
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4.4 Perubahan Sementara Pelesenan

Permohonan ini juga dikenali sebagai Lesen Perubahan Sementara (LPS) dan hanya
terpakai untuk Pengendali sedia ada dalam sistem APAD / LPKP Sabah / LPKP
Sarawak dengan Lesen Pengendali dan Lesen Kenderaan yang melibatkan bas.
Keadaan yang mungkin timbul menyebabkan keperluan permohonan ini adalah
seperti berikut:
Permintaan untuk lebih banyak bas ekspres semasa musim perayaan yang
memerlukan penukaran bas sekolah / bas pekerja / bas pelancongan kepada
bas ekspres buat sementara waktu
Pengendali ingin menguji laluan baru untuk menentukan permintaan bagi
perkhidmatan pengangkutan awam buat sementara waktu
Semasa pandemik seperti Covid, untuk memindahkan pelancong yang tiba di

KLIA ke pusat kuarantin buat sementara waktu

Tempoh masa mungkin berbeza dari satu minggu hingga tiga bulan.

Aktiviti ini boleh dilakukan oleh Pengarah Syarikat / Orang Yang Bertanggungjawab
(PIC Syarikat) / Agensi Syarikat. Submodul ini terpakai untuk Pengendali yang ingin
membatalkan lesen Pengendali/ Kenderaan sedia ada atau Surat Kelulusan (STK/SK)

mereka.
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User to Click “Land Click Update “License Add Vehicle
Login into > Public Transport | “Temporary Information” &
iSPKP Licensing” Menu > Change of > details > Route
in Landing Page Licensing”
E Sub-Menu
<
g A4
< ick ; Click “Review
< Click “Integration Application” & Update Route Upload Document
= Verification” & Save |4 Save V- Information < (Offer Letter)
-
O
O |
=z
E Click “Declaration” & Processing Fee q Approval Letter Issued »| License Fee Payment
Save Payment

A 4

License Received

Gambarajah 91: Carta Aliran Proses Permohonan Pertukaran Sementara Pelesenan

Sila rujuk Bahagian 3.3 dalam manual ini untuk pautan URL berdasarkan lokasi.

Halaman Log Masuk iSPKP dipaparkan (rujuk Manual Pengguna Utama).

Dalam manual ini, kami telah memilih Pengarah Syarikat sebagai contoh.

Langkah yang sama digunakan untuk Orang Yang Bertanggungjawab (PIC Syarikat) /
Ejen Berdaftar Syarikat Berdaftar Syarikat dan apabila terdapat perubahan, ini akan
diserlahkan sewajarnya. Dalam senario sedemikian, kelulusan Pengarah Syarikat

diperlukan jika perlu.

Pengarah Syarikat (Pengguna) perlu Log Masuk ke sistem iSPKP. Sila rujuk Bahagian

4.1 Manual Pengguna Utama untuk panduan Log Masuk.
Setelah Log Masuk berjaya oleh Pengarah Syarikat (Pengguna), Halaman Pendaratan

Pengguna Awam Sistem iSPKP akan dipaparkan. Pengguna kemudiannya akan

meneruskan ke Menu Pelesenan Pengangkutan Awam Darat seperti berikut:
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~ SyarikatA & Pa o

Gambarajah 92: Halaman Pendaratan - Modul Pengurusan Pelesenan Pengangkutan Awam Darat

No RUANGAN PENERANGAN TINDAKAN
CATATAN
(BM) RUANGAN DIPERLUKAN
1 Pengurusan Menu ini Pengguna perlu klik * Medan wajib.
Pelesenan membolehkan akses | opsyen menu )
Klik butang.
Pengangkutan | kepada pelbagai “Pengurusan
Awam Darat sub-menu Pelesenan Sub-menu
Pengurusan Pengangkutan Awam Pengurusan
Pelesenan Darat”. Pelesenan
Pengangkutan Pengangkutan
Awam Darat. Awam Darat akan

dipaparkan seperti
dalam Gambarajah
93.
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zﬁr}s iSPKP

< Perlesenan Pengangkutan Awam Darat

Kelulusan Saya

Permohonan Saya

Q

Syarikat A~

Syarikat A

2 @a o

Gambarajah 93: Modul Pengurusan Pelesenan Pengangkutan Awam Darat - Perubahan Sementara

Pelesenan
No RUANGAN PENERANGAN TINDAKAN
CATATAN
(BM) RUANGAN DIPERLUKAN
1 Perubahan Menyediakan akses Pengguna perlu klik Klik butang.

Sementara kepada pelbagai butang "Perubahan )
Skrin seterusnya
Pelesenan tugas di bawah Sementara ) .
dipaparkan seperti
"Perubahan Pelesenan”. )
Gambarajah 94.
Sementara
Pelesenan”.

Setiap panel sebelah kiri mesti dilengkapkan untuk memulakan Perubahan

Sementara Pelesenan.

4.4.1 Maklumat Lesen

Pengguna mesti memilih Jenis Perkhidmatan Lesen yang betul.
“Lesen Perkhidmatan Awam (Perkhidmatan Awam)” dipilih untuk manual ini.

Contoh di bawah ialah Pengendali Bas Sekolah yang memohon Pertukaran Pelesenan
Sementara untuk menukar Bas Sekolah menjadi Bas Ekspres semasa musim perayaan.
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Proses yang sama terpakai untuk baki lesen.

= gy isPkp
= Rk
Perlesenan Pengangkutan Awam Darat
B2 Maklumat Lesen

et Feles S
PERKHIDMATAN AWAM
n Semak Permohonan

" | | BAs sEKOLAH

esen Untuk Perubahan Sementara

Q Pengesahan Integrasi
Nombor Pendaftaran Kenderaan
Pengisytiharan

Syarikat A Syarikat A

Jenis Kelas Servis  Jenis Kelas Lesen  Nombor lesen Tarikh Perjalanan Dari  Tarikh Perjalanan Sehingga

2 ’_pﬁ BM | EN

© Tambah Laluan Kenderaan

Tindakan

Gambarajah 94: Maklumat Lesen - Lesen Perkhidmatan Awam (Jenis Kelas Lesen)

No

RUANGAN
(BM)

PENERANGAN
RUANGAN

TINDAKAN
DIPERLUKAN

CATATAN

Jenis
Perkhidmatan

Lesen

Membenarkan
pemilihan jenis

kenderaan servis.

Pengguna perlu klik

dan memilih

daripada butang

lungsur seperti

berikut:

- Kenderaan
Barangan

- Perkhidmatan
Awam (dipilih)

- Kenderaan

Pelancong

* Medan wajib.

Butang lungsur

turun.

Jenis Kelas

Lesen

Membolehkan

pemilihan jenis bas

Pengguna perlu klik
dan memilih
daripada butang
lungsur turun jenis

bas yang betul:

* Medan wajib.

Butang lungsur

turun.
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No RUANGAN PENERANGAN TINDAKAN
CATATAN
(BM) RUANGAN DIPERLUKAN
- Bas Sekolah
(dipilih)
3 | Tambah Laluan | Menyediakan Pengguna perlu klik Klik butang.

Kenderaan

butiran laluan

kenderaan.

"Tambah Laluan

Kenderaan".

Skrin seterusnya
dipaparkan seperti

Gambarajah 95.

Add Laluan Kenderaan

Tarikh Perjalanan Dar
14/11/2022

Tarlkh Perjalanan Sehingga
lal 14/11/2022

Maklumat Insurans
SORCHOGCOCH

=x -

Sebelumnya

Gambarajah 95: Maklumat Lesen -

Tambah Laluan Kenderaan

No RUANGAN PENERANGAN TINDAKAN
CATATAN
(BM) RUANGAN DIPERLUKAN
1 | Nombor Enables the vehicle | Pengguna perlu *Bidang Wajib.
Pendaftaran data to be memasukkan "Nombor
p . | Format alfa angka.
Kenderaan retrieved. endaftaran Kenderaan

mengikut sistem iSPKP.

Cth: XXX 0123
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No RUANGAN PENERANGAN TINDAKAN
CATATAN
(BM) RUANGAN DIPERLUKAN
2 | Carian Membolehkan data | Pengguna perlu klik * Medan wajib.
kenderaan diisi butang "Carian” dan
Butang lungsur
secara automatik. yang berikut diisi
turun.
secara automatik:
- Jenis Perkhidmatan
Lesen
- Jenis Kelas Lesen
-Nombor lesen
3 | Maklumat Menyediakan Pengguna perlu klik / | Klik butang.
Tambahan butiran tambahan memasukkan

laluan kenderaan.

maklumat berikut:

- Jenis Kelas Lesen
Pemindahan
(butang lungsur
turun)

- Jenis LPS (butang

lungsur turun)

- Tarikh Perjalanan
Dari / Tarikh
Perjalanan Ke
(sehingga 3 bulan
maksimum)

- Maklumat Senarai

Penumpang (jumlah

Penumpang)

- Maklumat Jarak
Perjalanan Sehala
(perbatuan dalam
km)

Butang lungsur

turun.

Pemilih Tarikh

Format alfa angka.
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No

RUANGAN
(BM)

PENERANGAN
RUANGAN

TINDAKAN
DIPERLUKAN

CATATAN

- Maklumat Insurans
Perjalanan Khas
(nama agensi

insurans, jika ada)

4 | Simpan / Batal

Membolehkan
Pengguna membuat

keputusan

Pengguna perlu klik

sama ada:

- Simpan (untuk
meneruskan)

- Batal (untuk

membatalkan)

Skrin seterusnya
dipaparkan seperti
Gambarajah 96.

n Semak P

Pengisyti

ermohonan

esen Untuk Perubahan Semen

a Pengesahan Integrasi

Nombor Pendaftal
iharan

Perlesenan Pengangkutan Awam Darat - Perub: n Sementara en
B3 Maklumat Lesen
enis Kelss Se ¥

tara

ran Kenderaan Jenis Kelas Servis  Jenis Kelas Lesen

Syarikat A~

Nombor lesen Tarikh Perjalanan Dari

Syarikat A

Tarikh Perjalanan Sehingga Tindakan

2 ’pﬁ BM EN

@ Tambah Laluan Kenderaan

PERKHIDMATAN AWAM  BAS SEKOLAH 14/Nov/2022 14/Nov/2022 no/s o
Gambarajah 96: Maklumat Lesen - Ikon Muat Naik Dokumen
No RUANGAN PENERANGAN TINDAKAN
CATATAN
(BM) RUANGAN DIPERLUKAN
1 | Ikon Muat Naik | Membolehkan Klik Ikon Muat Naik *Bidang Wajib.
Dokumen Pengguna memuat Dokumen.
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No RUANGAN PENERANGAN TINDAKAN
CATATAN
(BM) RUANGAN DIPERLUKAN
naik dokumen yang Klik butang.

berkaitan (Surat

Tawaran).

Lampiran (XXXXXXX)

o | Offer Letter:

© x000.pdf

Sebelumnya

Gambarajah 97: Maklumat Lesen - Muat Naik Surat Tawaran

No RUANGAN PENERANGAN TINDAKAN
CATATAN
(BM) RUANGAN DIPERLUKAN
1 | Muat Naik Membolehkan Klik Ikon Muat Naik Sila muat naik

Surat Tawaran

Pengguna memuat

naik Surat Tawaran.

Dokumen untuk
memuat naik Surat
Tawaran yang
menyatakan bahawa
Pengendali Bas
Ekspres sanggup
membenarkan

Pengendali Bas

dokumen dalam
PDF, saiz fail tidak
melebihi 3MB.
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No RUANGAN PENERANGAN TINDAKAN
CATATAN
(BM) RUANGAN DIPERLUKAN
Sekolah menggunakan
lesen mereka.
2 | Simpan / Batal | Membolehkan Pengguna perlu klik Skrin seterusnya

Pengguna membuat

sama ada:

dipaparkan seperti

Q Pengesahan Integrasi

Pengisytiharan
KRXKXKXK

esen Untuk Perubahan Sem

Nombor Pendaftaran Kenderaan

entara

Jenis Kelas Servis

PERKHIDMATAN AWAM BAS SEKOLAH

Jenis Kelas Lesen Nombor lesen Tarikh Perjalanan Dari Tarikh Perjalanan Sehingga Tindakan

KORKRKKXKX 14/Nov/2022 14/Nov/2022

mnya Simpan & Seterusnya

keputusan - Simpan (untuk Gambarajah 98.
meneruskan)
- Batal (untuk
membatalkan)
=t ISPKP Syarikat A - Syarikat A 2 ’pﬁ BM | EN
n Semak Permohonan

© Tambah Laluan Kenderaan

nls 5o

Gambarajah 98: Maklumat Lesen - Ikon Laluan

butiran laluan.

No RUANGAN PENERANGAN TINDAKAN
CATATAN
(BM) RUANGAN DIPERLUKAN
1 | Ikon Laluan Membolehkan Klik lkon Laluan. *Bidang Wajib.
Pengguna mengisi
88 8 Klik ikon.
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No

RUANGAN
(BM)

PENERANGAN
RUANGAN

TINDAKAN
DIPERLUKAN

CATATAN

Skrin seterusnya
dipaparkan seperti
Gambarajah 99.

( SELANGOR @ Add State

Route Code
||.I

To Stops
tPo

TERMINAL BAS SABAK

TERMINAL BAS TANJUI

© ADD

1 TAMAN MURNI KUALA SELANGOR

Return Stops Same as Start

TERMINAL BAS TANJUI
© ADD

1 TAMAN MURNI,KUALA SELANGOR

TERMINAL BAS SABAK|

Gambarajah 99: Maklumat Lesen - Maklumat Laluan

No RUANGAN PENERANGAN TINDAKAN
CATATAN
(BM) RUANGAN DIPERLUKAN
1 | Tambah Negeri | Membolehkan Pengguna perlu memilih | *Bidang Wajib.

Pengguna mengisi

daripada butang lungsur

Butang lungsur

keadaan untuk turun.
turun.
laluan.
2 | Untuk Berhenti | Membolehkan Pengguna untuk * Medan wajib.

/ Hentian

Kembali

maklumat Berhenti
untuk dimasukkan

ke dalam.

memilih daripada
butang lungsur turun

butiran berikut:

Butang lungsur

turun.
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No RUANGAN PENERANGAN TINDAKAN
(BM) RUANGAN DIPERLUKAN CATATAN
- Untuk Berhenti Jika maklumat
(Titik Mula / Titik Hentian Kembali
Tamat / Titik adalah sama
Pertengahan, jika dengan titik
ada) permulaan, cuma
- Hentian Kembali klik butang "Sama
(Titik Mula / Titik seperti Mula” dan
Tamat / Titik maklumat akan
Pertengahan, jika diisi secara
ada) automatik.
- Kod Laluan
3 | Simpan / Batal | Membolehkan Pengguna perlu klik Skrin seterusnya
Pengguna membuat | sama ada: dipaparkan seperti
keputusan - Simpan (untuk Gambarajah 100.
meneruskan)
- Batal (untuk
membatalkan)
— oy e sean - w5 P
B somatpemetenn esen Untuk Perubahan Sementara © Tambah Laluan Kenderaan

0 Pengesahan Integrasi

Nombor Pendaftaran Kenderaan Jenis Kelas Servis  Jenis Kelas Lesen Nombor lesen Tarikh Perjalanan Dari Tarikh Perjalanan Sehingga Tindakan
Pengisytiharan
14/Nov/2022 no/o 1o

XXXXXXX PERKHIDMATAN AWAM  BAS SEKOLAH XRXKXRKKK 14/Nov/2022

Sebelumnya Simpan & Seterusnya

Gambarajah 100: Maklumat Lesen - Maklumat Laluan (Simpan)
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No RUANGAN PENERANGAN TINDAKAN
CATATAN
(BM) RUANGAN DIPERLUKAN
1 | Sebelumnya / | Membolehkan Pengguna perlu klik Klik butang.

Simpan &

Seterusnya

melihat skrin
sebelumnya /
menyimpan

"Maklumat Lesen".

(dipilih)

pada opsyen berikut:
- Sebelumnya

- Simpan & Seterusnya

Skrin seterusnya
dipaparkan seperti
Gambarajah 101.

4.4.2 Semakan Permohonan

Pengguna akan meneruskan ke panel "Semakan Permohonan” yang diisi secara

automatik seperti di bawah:

= M iSPKP

B3 Maklumat Lesen

K3 semak Permohonan

° Pengesahan Integrasi

Semak Permohonan

Nombor Pendaftaran Kenderaan

Syarikat A

Jenis Kelas Servis

Jenis Kelas Lesen  Nombor lesen  Tarikh Perjalanan Dari

& ’_pﬁ BM | EN

Syarikat A

Tarikh Perjalanan Sehingga

o XXXXXXX PERKHIDMATAN AWAM BAS SEKOLAH XXXXXXXXX 13/Nov/2022 13/Nov/2022 @ A
Pengisytiharan 8
Perayaan TAMAN MURNI,KUALA SELANGOR 13/Nov/2022 13/Nov/2022
. Kirsar Mak
XXXXHXXXX 36 300

@ [ Sebelumnya Simpan & Seterusnya
|

Gambarajah 101: Semakan Permohonan
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No RUANGAN PENERANGAN TINDAKAN
CATATAN
(BM) RUANGAN DIPERLUKAN
1 | Ikon Anak Membolehkan Pengguna perlu klik Ikon Anak Panah
Panah Atas. paparan Maklumat ikon Anak Panah Atas. | Atas.

Kenderaan untuk

Semakan
2 | Sebelumnya / | Membolehkan sama | Pengguna perlu klik Klik butang.

Simpan &

Seterusnya

ada melihat skrin
sebelumnya /
menyimpan
“Semakan

Permohonan”.

pada opsyen berikut:

- Sebelumnya

- Simpan & Seterusnya
(dipilih)

Skrin seterusnya
dipaparkan seperti
Gambarajah 102.

4.4.3 Pengesahan Integrasi

Pengguna akan pergi ke panel "Pengesahan Integrasi” untuk melakukan semakan

pengesahan dengan rekod SSM dan JPJ.

= s isPKP

B3 Maklumat Lesen

Semak Permohonan

& Pengesahan Integrasi

Pengisytiharan

Checked Vehicle sum

(Checked Company Information from the SSM System (Reg.No - X XXX XXX

s from JPJ system (Veh.Reg,No - xxxx

Syarikat A Syarikat A

v No. of Summons: No Any Outstanding Summons

Sebelumnya Simpan & Seterusnya

&pﬁ BM | EN

Gambarajah 102: Pengesahan Integrasi
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No | RUANGAN PENERANGAN TINDAKAN
(BM) RUANGAN DIPERLUKAN

CATATAN

1 Sebelumnya / | Membolehkan Pengguna perlu klik Klik butang.
Simpan & melihat skrin pada opsyen berikut:
Seterusnya sebelumnya /
menyimpan

"Pengesahan - Simpan & Seterusnya

iDilih
Integrasi”. (dipilih)

Skrin seterusnya
- Sebelumnya dipaparkan seperti
Gambarajah 103.

4.4.4 Pengisytiharan

Pengguna perlu pergi ke panel "Pengisytiharan” untuk menyerahkan pengisytiharan.

= M iISPKP Syarikat A  ~  SyarikatA & ’_pﬁ BM | EN

) Saya / Kami mengaku bahawa
B3 Maklumat Lesen (V]
o Semua maklumat yang diberikan dalam borang ini termasuk dokumen sokongan adalah BENAR dan TERKINI.
o Telah melantik wakil mengikut surat wakil untuk tujuan melaksanakan apa-apa urusan dengan APAD dan akan bertanggungjawab keatas sebarang dokumentasi atau transaksi yang

K3 semak Permohonan & dibuat oleh wakil tersebut; dan
o Telah mematuhi sebarang keperluan lain yang oleh Agensi, Akta 1 Awam Darat 2010 atau mana-mana undang-undang yang terpakai
9 Pengesahan Integrasi & |/ We declare that

o Allinformation provided in this form including attachment documents is TRUE and UP TO DATE.
Penpleytiiarn o Has appointed a as per the ‘s letter for the purpose of exercising any right to deal with APAD and will be responsible for any document or transactions
made by such representative; and

o Complied with any other requirements set by the Agency, the Land Public Transport Act 2010 or any applicable laws.

Peringatan/Reminder

°

Di bawah Seksyen 204(1) Akta Pengangkutan Awam Darat 2010, pelanggan yang didapati melakukan atau meng 1 butiran palsu boleh
dikenakan denda tidak kurang RM1,000.00 dan tidak melebihi RM10,000.00 atau dipenjarakan tidak melebihi satu (1) tahun atau kedua-duanya sekali

Pelanggan diwajibkan membaca, memahami dan mematuhi polisi dan syarat yang ditetapkan oleh APAD yang diperolehi dari laman web APAD atau melalui pejabat APAD yang
berhampiran.

°

Under Section 204(1) of the Land Public Transport Act 2010, customers found guilty of an offence falsifying a statement or submitting false details can be fined not less than
RM1,000.00 and exceeding RM10,000.00 o imprisonment not exceeding one (1) year or both
The customer is obliged to read, understand, and comply with the policies and conditions stipulated by APAD can be obtained from APAD's website or through the nearest APAD Office.

°

Saya telah membaca dan bersetuju dengan terma dan syarat-syarat yang disebutkan di atas. Saya mengesahkan bahawa saya memenuhi
o kesemua Kriteria Kelayakan yang ditetapkan / | have read and agreed with the terms and conditions mentioned above. | confirm that | fulfil all the
Eligibility Criteria imposed

e Sebelumnya Simpan & Keluar Hantar & Bayar Kemudian Hantar & Bayar Sekarang

Gambarajah 103: Pengisytiharan
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RUANGAN
No (BM)

PENERANGAN
RUANGAN

TINDAKAN
DIPERLUKAN

CATATAN

1 | Pengisytiharan

Ini adalah untuk
mengisytiharkan
bahawa Pengguna
telah membaca &
memahami terma &
syarat dan
memberikan
maklumat yang

benar & tepat.

Pengguna perlu

menanda kotak semak.

Butang tanda.

2 | Sebelumnya /
Simpan Draf &
Keluar /
Hantar & Bayar
Kemudian /
Hantar & Bayar

Sekarang

Membolehkan
Pengguna
memutuskan
tindakan

seterusnya.

Pengguna perlu
memilih butang
Tindakan mengikut

opsyen:
- Sebelumnya
- Simpan Draf & Keluar

- Hantar & Bayar

Kemudian

- Hantar & Bayar
Sekarang

Klik butang.

4.4.5 Bayaran

Selepas mengemukakan permohonan, pemohon perlu membayar Fi Pemprosesan.

Bergantung pada jenis tindakan yang dipilih, terdapat dua pilihan yang tersedia

untuk pemohon untuk membuat pembayaran:

Untuk tindakan "Hantar & Bayar Sekarang":
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Pembayaran boleh dibuat segera melalui Perbankan Dalam Talian menggunakan Kad

Kredit / Debit atau menggunakan sistem pembayaran FPX.

Untuk tindakan "Hantar & Bayar Kemudian™:

Pembayaran hendaklah dibuat dalam tempoh tiga hari bekerja melalui Kaunter
Bayaran menggunakan Bank Draf, Kiriman Wang, Wang Pos, Kad Kredit / Debit dan
juga Tunai (hanya untuk LPKP Sabah & Sarawak).

Sila rujuk Modul Pembayaran Manual Pengguna Sistem iSPKP untuk langkah terperinci
dan arahan tentang cara membuat butiran pembayaran serta amaun yang perlu

dibayar dan tempoh tangguh.

Kemudian permohonan akan pergi ke bahagian dalaman untuk pemprosesan dan
kelulusan mesyuarat. Selepas kelulusan, akan ada notis pemberitahuan kepada
pelanggan untuk membuat pembayaran bagi Fi Pelesenan dan selepas itu lesen akan

dapat dilihat / diperolehi oleh pemohon.

4.4.6 Surat Kelulusan (Surat Kelulusan) & Lesen Kenderaan
Dikeluarkan

Setelah mendapat kelulusan APAD / LPKP Sabah / LPKP Sarawak, Pengendali

akan menerima Surat Kelulusan.

Contoh Surat Kelulusan ditunjukkan di bawah:

156



NO : <No_Siri>

At Pescanciosin Awast Dusat
Luses Pusic Troassnonr Aese "
! Ruj. Kami € APAD/LA/\W/S09946-X(2)>
Tarikh + <Tarikh>

<MALIARAY HOLIDAYS SON BHD>

<NOB0B KM 8 BINJAI

20000 KUALA TERENGGANU

TERENGGANU DARULIMAN>

Tuan,

SURAT KELULUSAN PERMOHONAN UBAHSYARAT UBAH <GANTI KENDERAAN> BAGI KELAS LESEN <BAS
EKSPRESS>

Adalah dengan hormatnya diarah merujuk kepada permohonan tuan, no. rujukan permohonan
<BEB20TO3T40005> bertarikh <10 Nov 2020> berhubung perkara tersebut di atas

Jenis Ubahsyarat © =GANTI KENDERAAN:

Kelas Lesen : <BAS EKSPRESS>

No, Kenderaan © SWITTS02>

Ruijukan Lesen : =2T0182501-6 [ 16>

Tarikh Tamat Melesenkan i <1 Sep 022>

Kenderaan

Tempoh Kuatkuasa Lesen : <8 Jul 2019> — <18 Dis 2024>

SPESIFIKAS| KENDERAAN

i. Bilangan Penumpang : <48> (mengikut muatan tempat duduk tidak termasuk pemandu)

ii.  Muatan Tempat Duduk : <37 - 49 <[SINGLE DECK)>

fii.  Kawasan Operasiflaluan + =HENTIAN BAS EKSPRESS CHUKAI KEMAMAN - TERMINAL
SENTRAL KUANTAN - TERMINAL BAS DAN TEKSI PENAWAR -
TERMINAL BAS KOTA ISKANDAR - LARKIN SENTRAL DAN SEBALIKNYA=

Syarat Khas : <USIA MELESENKAN KENDERAAN : CKD TIDAK LEBIH 9 TAHUN DARS
TARIKH IDAFTARKAN ATAU CBU TIDAK LEBIH 9 TAHUN DARI TAHUN
DIBUAT.>

Catatan ¢ <LULUS BERSYARAT: KENDERAAN PERLU MEMATUHI ICOP
KESELAMATAN APAD (TERMASUK GPS) SEBELUM MELESENKAN
KENDERAAN

Surat Tawaran Kelulusan ini adalah bukan Lesen Kenderaan Perdagangan

| Pengangkutan Awam Darat boleh | Surat Tawaran Kelulusan/Lesen
taan palsu mengenai fakta oleh

Gambarajah 104: Surat Kelulusan (Contoh)

Pengguna boleh menyemak status permohonan dan pembayaran seperti di

bawah:

Setelah Pembayaran selesai, maka hanya Pengguna akan dapat meneruskan &
melihat status permohonan dari Halaman Pendaratan & mendapatkan Lesen
daripada opsyen Profil. Pengguna akan menavigasi ke halaman pendaratan,

seperti yang ditunjukkan di bawah:
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1&3-:}5 iSPKP

0‘96

Kelulusan Saya

Syarikat A

te

- SyarikatA & Pa o

Permohonan Saya

LESEN PERUBAHAN

SEMENTARA (LPS) (#25801)

(#

UBAH SYARAT KENDERAAN
25791)

Gambarajah 105: Permohonan Saya - Status Permohonan & Pembayaran

pada permohonan
dan pembayaran

yang dibuat.

Saya".

No RUANGAN PENERANGAN TINDAKAN
CATATAN
(BM) RUANGAN DIPERLUKAN
1 | Permohonan Membolehkan Pengguna perlu klik Klik butang.
Saya semakan status pada "Permohonan

Seterusnya, Pengguna akan terus mengakses menu Profil dan mendapatkan semula

Lesen dengan sewajarnya.
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M iISPKP SyarikatA  ~  Syarikat A® L& 7 2 S
o - © o I
= 2= = Goq -
B E B!
Sejarah Permohonan v
Gambarajah 106: Menu Profil
No RUANGAN PENERANGAN TINDAKAN
CATATAN
(BM) RUANGAN DIPERLUKAN
1 | Ikon profil Membolehkan akses | Pengguna perlu klik Klik butang.
kepada menu pada ikon "Profil".
"Profil".
2 | Profil Membolehkan akses | Pengguna perlu klik Klik butang.

kepada sub-menu
"Profil”.

mana-mana yang
berikut:

- Profil (dipilih)

- Menetapkan semula

Kata Laluan

- Log Keluar

Skrin seterusnya
dipaparkan seperti
Gambarajah 107.
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M iSPKP

-

@  Makumat Company Company > Sdn Bhd (Syarikat)
@  Maklumat Pengarah
B Pegawai yang berta... e Service Ty.. ~
Ej
G Kelas Lesen
E Maklumat Alamat KENDERAAN BARANGAN
28 Penamatan Ejen PERKHIDMATAN AWAM
PERKHIDMATAN AWAM
22 Penamatan PIC
PERKHIDMATAN AWAM
B Alamat Cawangan PERKHIDMATAN AWAM
g Lesen Operator KENDERAAN BARANGAN

KENDERAAN BARANGAN
Lesen Kenderaan o

KENDERAAN BARANGAN
KENDERAAN BARANGAN

KENDERAAN BARANGAN

€  Pemegang Saham/.
&y Lembaga Pengarah
& IBL Lesen Operator
ﬂ IBL Lesen Kenderaan
22 IBL Drivers

Forms.Profile.License Type
PEMBAWA C

BAS BERHENTI-HENTI

BAS MINI

BAS MINI

BAS SEKOLAH
PEMBAWA A

PEMBAWA A

PEMBAWA A

PEMBAWA A

PEMBAWA A

X X X X X X ¢ < < <4
=
3

Kelas Aktif: 12 Kelas Tidak Aktif: 8 Melebihi Had Umur: 0 Tamat tempoh dalam masa 3 bulan: 0

Lesen Kenderaan

Syarikat A

Syarikat A

No Permit Kenderaan Reg. Tidak Status Tarikh mula +
LC2022101902410366001001 N/A Active 01/Nov/2022
BB2022103102410549001001 N/A Active 01/Nov/2022
BM2022103102410550002001 N/A Active 01/Nov/2022
BM2022103102410550002002 N/A Active 01/Nov/2022
XHXAXXHK XOCOKKX Active 01/Nov/2022
2A0070902007 T/A9933 InActive  07/Aug/2020
2A0066608507 WYQ689 InActive  07/Aug/2020
2A0066607507 T/AA426 InActive  07/Aug/2020
2407962501 AHY689 InActive  07/Aug/2020
2408732401 WES9941 InActive  07/Aug/2020

10

.%'Pﬁ BM | EN

Tarikh tamat Lihat Lesen
01/Nov/2022
01/Nov/2022

01/Nov/2022

01/Nov/2022
01/May/2023 o
19/Augr2022
19/Aug/2022
19/Aug/2022
19/Aug/2022

19/Aug/2022

Gambarajah 107: Sub-Menu Profil: Lesen Kenderaan

No RUANGAN

(BM)

PENERANGAN
RUANGAN

TINDAKAN
DIPERLUKAN

CATATAN

1 | Lesen

Kenderaan

Membolehkan akses
kepada lesen yang

dikeluarkan.

Pengguna perlu klik

"Lesen Kenderaan".

Klik butang.

2 | Lihat Lesen

Membolehkan
melihat lesen yang
dipilih.

Pengguna perlu klik
pada lesen yang
dipilih.

Klik butang.

Lesen Perubahan Sementara yang dijana sistem dikeluarkan melalui Sijil Digital.

Contoh Lesen Kenderaan ditunjukkan di bawah:
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KEMENTERIAN PENGANGKUTAN
AGENS| PENGANGKUTAN AWAM DARAT

LESEN PERUBAHAN JANGKA PENDEK

MAKALUMAT LESEN

G LESEN PENGANGALT

NO PERMITILESENKENDERAAN

TEMPOH LESEN PERUBAHAN SEMENTARA
/1972022 12.00:00 PG-108/2023 12:00:00 PG

K1858, JLN PASIR PUTH.

PERUBAHAN SEMENT!

KINTA wiar
PERAK
MALAYSIA TARIGH MULA MASA BERMULA
e vz
TARMHAKHIR MASA TAMAT
oveszn
AKLUMAT KENDERAAN{BAS
NO PENDRAFTEN KENDIRAN * 0000000 KELASLESEN PERKMIDMATAN AWAM
OB 1091010020964 0 GASIS 0919150307078
TARKH DICAFTARKAN oveseet TAHUN DIPERSUAT
MUATAN TEPAT DUDUK B PENUMPANG. Bl
[WAKLUMAT PENGENDAU BASEKSPRES
NO.LESEN PENGENDALI
TEMPOM LESEN
12022 . vosnozs
FRAKLUMAT EHAILING(JIKA ADA}
Digially signed by Tester GPK]
Date: 2022.11.01 12:13:06 M
DAN SYARAT YANG

SEMUA | TTERTAKLUK KEPADA

JHXRRKKCKHKHAKXKRKHKHKHRHKHIK

Bertarikh : 012022

Gambarajah 108: Lesen Kenderaan - Perubahan Sementara Pelesenan (Sampel)

161



4.5 Permohonan Lesen Jangka Pendek

Permohonan ini juga dikenali sebagai Lesen Perjalanan Jangka Pendek (LPJP) dan
hanya terpakai kepada Pengendali yang telah mengemukakan Permohonan Baru di
APAD / LPKP Sabah / LPKP Sarawak dan membuat pembayaran Fi Pemprosesan.

Tempoh masa mungkin berbeza-beza sehingga satu tahun.

Atas sebab yang mendesak, Pengendali boleh memohon lesen ini menunggu kelulusan
Permohonan Baharu yang telah dikemukakan dengan bayaran.

Sebaik sahaja permohonan lesen baharu diluluskan, Lesen Jangka Pendek ini akan
dibatalkan. Walau bagaimanapun, jika permohonan lesen Permohonan Baharu
ditolak, Pengendali masih boleh menggunakan Lesen Jangka Pendek sehingga 1

tahun.

Aktiviti ini boleh dilakukan oleh Pengarah Syarikat / Orang Yang Bertanggungjawab
(PIC Syarikat) / Agensi Syarikat.

PENGGUNA AWAM

Pengguna Klik Menu Klik Kemas kini Tambah
untuk Log “Pelesenan .| “Permohona "Maklumat Maklumat
Mgsuk ke ’ Pengangkutan ” n Lesen —] Lesen" & Kenderaan &
iSPKP Awam Darat” Jangka buti Sahkan
dalam Halaman Pendek” utiran
Pendaratan Sub-Menu
\ 4
Klik "Pengesahan Klik "Semak Klik “Maklumat Klik "Maklumat GPS" &
Integrasi” & Simpan - Permohonan” & Tempat Meletak Simpan
[~ Simpan N Kenderaan” & Simpan
- s " Bayaran Fi Pemberitahuan
Klik "Pengisytiharan" & N i
Simpan Pemprosesan Kelulusan (Loceng Bayaran Fi Lesen
Pemberitahuan / Emel)
A 4
Lesen Pengendali
Diterima

Gambarajah 109: Carta Aliran Proses Permohonan Lesen Jangka Pendek
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Sila rujuk Bahagian 3.3 dalam manual ini untuk pautan URL berdasarkan
lokasi. Halaman Log Masuk iSPKP dipaparkan (rujuk Manual Pengguna
Utama).

Dalam manual ini, kami telah memilih Pengarah Syarikat sebagai contoh.
Langkah yang sama digunakan untuk Orang Yang Bertanggungjawab (PIC
Syarikat) / Ejen Berdaftar Syarikat Berdaftar Syarikat dan apabila terdapat
perubahan, ini akan diserlahkan sewajarnya. Dalam senario sedemikian,

kelulusan Pengarah Syarikat diperlukan jika perlu.

Pengarah Syarikat (Pengguna) perlu Log Masuk ke sistem iSPKP. Sila rujuk
Bahagian 4.1 Manual Pengguna Utama untuk panduan Log Masuk.

Setelah Log Masuk berjaya oleh Pengarah Syarikat (Pengguna), Halaman
Pendaratan Pengguna Awam Sistem iSPKP akan dipaparkan. Pengguna
kemudiannya akan meneruskan ke Menu Pelesenan Pengangkutan Awam

Darat seperti berikut:

M ISPKP Syarikat A - SyarikatA & Pa o

Gambarajah 110: Halaman Pendaratan - Modul Pengurusan Pelesenan Pengangkutan Awam Darat
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No RUANGAN PENERANGAN TINDAKAN
CATATAN
(BM) RUANGAN DIPERLUKAN
1 Pengurusan Menu ini Pengguna perlu klik * Medan wajib.
Pelesenan membolehkan akses | opsyen menu )
Klik butang.
Pengangkutan | kepada pelbagai “Pengurusan
Awam Darat sub-menu Pelesenan Sub-menu
Pengurusan Pengangkutan Awam Pengurusan
Pelesenan Darat”. Pelesenan
Pengangkutan Pengangkutan
Awam Darat. Awam Darat akan
dipaparkan seperti
dalam Gambarajah
111.
6‘:‘,% iSPKP Syarikat A~ SyarikatA & Pa o
@ o A C]
(] v ®

Kelulusan Saya

Permohonan Saya

Gambarajah 111: Modul Pengurusan Pelesenan Pengangkutan Awam Darat - Permohonan Lesen
Jangka Pendek

No RUANGAN PENERANGAN TINDAKAN
CATATAN
(BM) RUANGAN DIPERLUKAN
1 Permohonan Menyediakan akses Pengguna perlu klik Klik butang.

Pelesenan

Jangka Pendek

kepada pelbagai
tugas di bawah

"Permohonan

butang "Permohonan
Pelesenan Jangka
Pendek".
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No RUANGAN

(BM)

PENERANGAN
RUANGAN

TINDAKAN
DIPERLUKAN

CATATAN

Pelesenan Jangka
Pendek"

Skrin seterusnya
dipaparkan seperti
Gambarajah 112.

Setiap panel sebelah kiri mesti dilengkapkan untuk memulakan Permohonan Lesen

Jangka Pendek.

4.5.1 Maklumat Lesen

Pengguna perlu memilih Permohonan Baharu yang betul dihantar.

A Maklumat GPS

Darat - Permohonan Lesen Jangka Pendek - LESEN PERJALAN

Perlesenan Pengangkutan Awar
2 Makiumat Lesen
pilih Aplikasi untuk meneruskan

Syarikat A Syarikat A

AN JANGKA PENDEK (LPJP)

& ’_pﬁ BM | EN

No. Permohonan Jenis Permohonan Jenis Kelas Servis Jenis Kelas Lesen Tarikh Dihantar Status
M Maklumat Tempat Letak Kereta‘;’f : ﬂ @ BE2022102802410525 PERMOHONAN BAHARU PERKHIDMATAN AWAM BAS EKSPRES 28/0ct/2022 Submitted
n Semak Permobonan O BJ2022092302410094 PERMOHONAN BAHARU PERKHIDMATAN AWAM BAS PEKERJA 23/Sep/2022 Submitted
O TX2022092802410163 PERMOHONAN BAHARU PERKHIDMATAN AWAM TEKS! 28/Sep/2022 Submitted

&  Pengesahan Integrasi
[@ Pengisytiharan

Sediakan julat Tarikh untuk Lesen

28/10/2022 a]

28/10/2023 [a]

e

Gambarajah 112: Permohonan Lesen - Pilih Permohonan untuk Teruskan

No RUANGAN

(BM)

PENERANGAN
RUANGAN

TINDAKAN
DIPERLUKAN

CATATAN

1 | Pilih

Permohonan

Membenarkan

pemilihan

Pengguna perlu klik
butang radio dan pilih

* Medan wajib.

165




No RUANGAN PENERANGAN TINDAKAN
CATATAN
(BM) RUANGAN DIPERLUKAN
untuk permohonan baharu | daripada senarai Butang radio.
Diteruskan tertentu daripada permohonan baharu.
senarai permohonan
baharu.
2 | Sediakan Julat | Membolehkan Pengguna perlu klik * Medan wajib.

Tarikh untuk

Lesen

pemilihan tempoh
Lesen Jangka
Pendek

dan memilih julat

tarikh yang tidak

boleh melebihi satu

tahun:

- Tarikh Perjalanan
Dari

- Tarikh Perjalanan
Ke

Pemilih Tarikh

Sebelumnya /

Simpan

Membolehkan
melihat skrin
sebelumnya /
menyimpan

maklumat.

Pengguna perlu klik
pada opsyen berikut:
- Sebelumnya

- Simpan (dipilih)

Klik butang.

Skrin seterusnya
dipaparkan seperti

Gambarajah 113.

Pengguna perlu memberikan maklumat Nombor Pendaftaran Kenderaan.
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_ M iSPKP

A Makiumat GPS

M  Maklumat Tempat Letak Kereta

9 Pengesahan Integrasi

[6  Pengisytiharan

Tarikh Perjalanan Dari : 28/0ct/2022

Jenis Permohonan : PERMOHONAN
BE2022102802410525 BAHARU

Syarikat A« Syarikat A

Kelas Lesen : PERKHIDMATAN AWAM

Perlesenan Pengangkutan Awam Darat - Permohonan Lesen Jangka Pendek - LESEN PERJALANAN JANGKA PENDEK (LPJP)
2 Maklumat Lesen
Ruj. Nombor permohonan

Tarikh Perjalanan Sehingga : 28/0ct/2023 Nombor OP Garis Yang Ingin Memaohon : 1

Kenderaan
K3 semak Permohonan Jenis Perkhidmatan Tidak, kerus Tidak. daripada penumpang  Kawasan Operas Vehicle Reg.No.
PERDANA 44 44 Selangor - Batu Caves (]

&’Pﬁ BM | EN

las Lesen : BAS EKSPRES

Gambarajah 113: Permohonan Lesen - Tambah No. Pendaftaran Kenderaan

No | RUANGAN
(BM)

PENERANGAN
RUANGAN

TINDAKAN
DIPERLUKAN

CATATAN

1 + No.
Pendaftaran
aNo. Reg

Kenderaan

Membolehkan
kemasukan No.
Pendaftaran

Kenderaan.

Pengguna perlu klik
pada “+ No.
Pendaftaran

Kenderaan.”.

Klik butang.

Skrin seterusnya
dipaparkan seperti
Gambarajah 114.

Apabila memasukkan No.

Pendaftaran Kenderaan pengesahan terhadap JPJ

dilakukan. Selepas pengesahan berjaya, mesej sistem "Kenderaan berjaya disahkan”

akan dipaparkan.
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Add Tambah Kenderaan

Forms. VahicieRe
Jeris Perkhiamatan *

e Perkhi
PERDANA

awasan Operas:*
Selangor - Batu Caves

Vehicle successfully validated!

o=

Batal

Sebelumnya

Gambarajah 114: Permohonan Lesen - Tambah No. Pendaftaran

No RUANGAN PENERANGAN TINDAKAN
CATATAN
(BM) RUANGAN DIPERLUKAN
1 | No. Membolehkan No. Pengguna perlu * Medan wajib.
Pendaftaran Pendaftaran memasukkan No.
Pendaft Format alfa angka.
Kenderaan Kenderaan untuk éndaftaran
dimasukkan. Kenderaan. Maklumat
kenderaan diisi
secara automatik.
2 | Sahkan Membolehkan Pengguna perlu klik * Medan wajib.
pengesahan No. “Sahkan”. .
Klik butang.
Pendaftaran
Kenderaan terhadap
sistem JPJ.
3 | Simpan / Batal | Membolehkan Pengguna perlu klik Skrin seterusnya

Pengguna membuat

keputusan

sama ada:
- Simpan (untuk

meneruskan)

dipaparkan seperti

Gambarajah 115.
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No | RUANGAN
(BM)

PENERANGAN
RUANGAN

TINDAKAN
DIPERLUKAN

CATATAN

- Batal (untuk

menggugurkan)

Pengguna akan meneruskan untuk menyemak maklumat kenderaan yang

dipaparkan.

_ M iSPKP

A Maklumat GPS

B  Maklumat Tempat Letak Kereta

[% Pengisytiharan

Perlesenan Pengangkt
2 Maklumat Lesen

Ruj. Nombor perm

Tarikh Perjalanan Dari : 28/0ct/2022

Semak Permohonan Kendel

Jenis Perkhidmatan
&  Pengesahan Integrasi

PERDANA

Syarikat A

n Awam Darat - Permohonan Lesen Jangka Pendek - LESEN PERJALANAN JANGKA PENDEK (LPJP

ohonan Jenis Permohonan : PERMOHONAN
BE2022102802410525 BAHARU

44

Kelas Lesen : PERKHIDMATAN AWAM

Tarikh Perjalanan Sehingga: 28/0ct/2023  Nombor OP Garis Yang Ingin Memohon : 1

ipada penumpang  Kawasan Operasi No Reg. Kenderaa

44  Selangor - Batu Caves p9.0.00.9.0.4

Sebelumnya Simpan & Seterusnya

&’pﬁ BM | EN

Syarikat A

as Lesen : BAS EKSPRES

s u

Gambarajah 115: Maklumat Lesen - Maklumat Kenderaan

No RUANGAN PENERANGAN TINDAKAN
CATATAN
(BM) RUANGAN DIPERLUKAN
1 | Sebelumnya / | Membolehkan Pengguna perlu klik Klik butang.

Simpan &

Seterusnya

melihat skrin
sebelumnya /

menyimpan

"Maklumat Lesen".

pada opsyen berikut:

- Sebelumnya

- Simpan & Seterusnya
(dipilih)

Skrin seterusnya
dipaparkan seperti
Gambarajah 116.
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4.5.2 Maklumat GPS

Pengguna akan meneruskan untuk menyemak tab Maklumat GPS yang diisi

secara automatik berdasarkan maklumat yang dikemukakan semasa

Permohonan Lesen Baharu sebelum ini.

iSPKP

2 Maklumat Lesen

B  Maklumat Tempat Letak Kereta

Maklumat GPS

HOORHARAK

K3  semak Permohonan [PoN—

&  Pengesahan Integrasi

[% Pengisytiharan

Perlesenan Pengangkuta

Syarikat A Syarikat A 2 P A BM | EN
n Awam Darat - Permohonan Lesen Jangka Pendek - LESEN PERJALANAN JANGKA PENDEK (LPJP)
O — HOORROKICKXRHA
OOOOKK e HXKXHHHXHXHXHHXKKK

Gambarajah 116: Maklumat GPS

No PENERANGAN TINDAKAN
RUANGAN (BM) CATATAN
RUANGAN DIPERLUKAN
1 | Sebelumnya / | Membolehkan sama | Pengguna perlu klik Klik butang.

Simpan &

Seterusnya

ada melihat skrin
sebelumnya /
menyimpan
"Maklumat GPS".

pada opsyen berikut:

- Sebelumnya

- Simpan & Seterusnya
(dipilih)

Skrin seterusnya
dipaparkan seperti
Gambarajah 117.
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4.5.3 Maklumat Tempat Meletak Kenderaan

Pengguna akan meneruskan untuk menyemak tab Maklumat Tempat Meletak

Kenderaan yang diisi secara automatik berdasarkan maklumat yang

dikemukakan semasa Permohonan Lesen Baharu sebelum ini.

= M iSPKP

2 Maklumat Lesen

A Maklumat GPS

K3 semak Permohonan
Negara

MALAYSIA

&  Pengesahan Integrasi

ik Tempat Letak Kereta
M Maklumat Tempat Letak Kereta JOOONKKK

XXXXXXXXKXX

Negel

Syarikat A Syarikat A 2 ’p A BM | EN
D n Lesen Jangka Pendek - LESEN PERJALANAN JANGKA PENDEK (LPJP,
Maklumat Tempat Letak Kereta
Nama Pemilik Nombo! P lamat Baris Baris 2
L DO G000 0.0 00000008 s KOKXXXXXX

Poskod

~  WILAYAH PERSEKUTUAN KUALA LUMP.. ~  XXXXXX

[8 Pengisytiharan

o
)
L | J H Sebelumnya Simpan & Seterusnya

Gambarajah 117: Maklumat Tempat Meletak Kenderaan

Simpan &

Seterusnya

ada melihat skrin
sebelumnya /
menyimpan
"Maklumat Tempat
Meletak

Kenderaan".

pada opsyen berikut:

- Sebelumnya

- Simpan & Seterusnya
(dipilih)

No RUANGAN PENERANGAN TINDAKAN
CATATAN
(BM) RUANGAN DIPERLUKAN
1 Sebelumnya / | Membolehkan sama | Pengguna perlu klik Klik butang.

Skrin seterusnya
dipaparkan seperti

Gambarajah 118.
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4.5.4 Semakan Permohonan

Pengguna akan meneruskan ke panel "Semakan Permohonan” yang diisi secara

automatik seperti di bawah:

A Maklumat GPS

M Maklumat Tempat Letak Kereta

E3  semak Permohonan

" iSPKP

c Maklumat Lesen

SyarikatA  ~  Syarikat A

endek - LESEN PERJALANAN JANGKA PENDEK (LPJP)

o

&’F, A BM | EN

Maklumat Lesen

Kelas Lesen

PERKHIDMATAN AWAM

&  Pengesahan Integrasi Kenderaan

No Reg. Kenderaan
m Pengisytiharan

XXX

Maklumat GPS

Jenis Kelas Lesen

BAS EKSPRES

Jenis Perkhidmatan

PERDANA

Maklumat Tempat Letak Kereta

Tarikh Perjalanan Dari
28/0ct/2022
Tidak. kerusi Tidak. daripada  Kawasan Operasi
penumpang

44 44

Tarikh Perjalanan Sehingga

28/0ct/2023

XXHXXXKIIHXKHXKK

Gambarajah 118: Semakan Permohonan

No

RUANGAN
(BM)

PENERANGAN
RUANGAN

TINDAKAN
DIPERLUKAN

CATATAN

Sebelumnya /
Simpan &

Seterusnya

Membolehkan sama
ada melihat skrin
sebelumnya /
menyimpan
"Semakan

Permohonan”.

Pengguna perlu klik

- Sebelumnya

- Simpan & Seterusnya
(dipilih)

pada opsyen berikut:

Klik butang.

Skrin seterusnya
dipaparkan seperti
Gambarajah 119.
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4.5.5 Pengesahan Integrasi

Pengguna akan pergi ke panel "Pengesahan Integrasi” untuk melakukan semakan

pengesahan dengan rekod SSM dan JPJ.

= M iSPKP

Perlesenan Pengangkutan Awam Darat - Permohonan Lesen Jangka

2  Maklumat Lesen
- Pengesahan Integrasi

A Maklumat GPS Jenis Catatan

Pendek - LESEN PERJALANAN JANGKA PENDEK (LPJP)

2 Pﬁ BM EN

Syarikat A Syarikat A

Status Pengesahan

) Maklumat Tempat Letak Kereta Checked Company Information from the SSM System (Reg.No - 198301004709)

B3 Semak Permohonan Checked Vehicle summons from JPJ system (Veh.Reg.No - WBM3950)

v

v No. of

No Any O

&  Pengesahan Integrasi

[ Pengisytiharan

Gambarajah 119: Pengesahan Integrasi
No RUANGAN PENERANGAN TINDAKAN
CATATAN
(BM) RUANGAN DIPERLUKAN
1 Sebelumnya / | Membolehkan Pengguna perlu klik Klik butang.

Simpan & melihat skrin

Seterusnya sebelumnya /
menyimpan
"Pengesahan
Integrasi”.

pada opsyen berikut: )
Skrin seterusnya

dipaparkan seperti
Gambarajah 120.

- Sebelumnya

- Simpan & Seterusnya
(dipilih)
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4.5.6 Pengisytiharan

Pengguna perlu pergi ke panel "Pengisytiharan” untuk menyerahkan pengisytiharan.

= M iSPKP

2 Maklumat Lesen (]
A Maklumat GPS (V]
fm Makiumat Tempat Letak Kereta (&2
K3 semak Permohonan (V]
9 Pengesahan Integrasi

Pengisytiharan

Syarikat A . Syarikat A & ’_Pﬁ BM | EN

Caya e HICIgany varaa,

o Semua maklumat yang diberikan dalam borang ini termasuk dokumen sokongan adalah BENAR dan TERKINI

o Telah melantik wakil mengikut surat wakil untuk tujuan melaksanakan apa-apa urusan dengan APAD dan akan bertanggungjawab keatas sebarang dokumentasi atau transaksi yang
dibuat oleh wakil tersebut; dan

o Telah mematuhi sebarang keperluan lain yang ditetapkan oleh Agensi, Akta Pengangkutan Awam Darat 2010 atau mana-mana undang-undang yang terpakai

1/ We declare that:

o Allinformation provided in this form including attachment documents is TRUE and UP TO DATE

o Has app a as per the rep 's letter for the purpose of exercising any right to deal with APAD and will be responsible for any document or transactions
made by such representative; and

o Complied with any other requirements set by the Agency, the Land Public Transport Act 2010 or any applicable laws

Peringatan/Reminder

o Dibawah Seksyen 204(1) Akta Pengangkutan Awam Darat 2010, pelanggan yang didapati melakukan ataur butiran palsu boleh
dikenakan denda tidak kurang RM1,000.00 dan tidak melebihi RM10,000.00 atau dipenjarakan tidak melebihi satu (1) tahun atau kedua-duanya sekali

o Pelanggan diwajibkan membaca, memahami dan mematuhi polisi dan syarat yang ditetapkan oleh APAD yang diperolehi dari laman web APAD atau melalui pejabat APAD yang
berhampiran

o Under Section 204(1) of the Land Public Transport Act 2010, customers found guilty of an offence falsifying a statement or submitting false details can be fined not less than
RM1,000.00 and RM10,000.00 or imprisonment not one (1) year or both

o The customer is obliged to read, understand, and comply with the policies and conditions stipulated by APAD can be obtained from APAD's website or through the nearest APAD
Office.

Saya telah membaca dan bersetuju dengan terma dan syarat-syarat yang disebutkan di atas. Saya mengesahkan bahawa saya memenuhi

o kesemua Kriteria Kelayakan yang ditetapkan / | have read and agreed with the terms and conditions mentioned above. | confirm that | fulfil all the
Eligibility Criteria imposed

Sebelumnya Simpan & Keluar Hantar & Bayar Kemudian Hantar & Bayar Sekarang

Gambarajah 120: Pengisytiharan

No

RUANGAN
(BM)

PENERANGAN
RUANGAN

TINDAKAN
DIPERLUKAN

CATATAN

Pengisytiharan

Ini adalah untuk
mengisytiharkan
bahawa Pengguna
telah membaca &
memahami terma &
syarat dan
memberikan
maklumat yang

benar & tepat.

Pengguna perlu

menanda kotak semak.

Butang tanda.

Sebelumnya /
Simpan Draf &

Keluar /

Membolehkan
Pengguna

memutuskan

Pengguna perlu

memilih butang

Klik butang.
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Sekarang

- Simpan Draf & Keluar

- Hantar & Bayar

Kemudian

- Hantar & Bayar
Sekarang

RUANGAN PENERANGAN TINDAKAN
CATATAN
No (BM) RUANGAN DIPERLUKAN
Hantar & Bayar | tindakan Tindakan mengikut
Kemudian / seterusnya. opsyen:
Hantar & Bayar
- Sebelumnya

4.5.7 Bayaran

Selepas mengemukakan permohonan, pemohon perlu membayar Fi Pemprosesan.

Bergantung pada jenis tindakan yang dipilih, terdapat dua pilihan yang tersedia

untuk pemohon untuk membuat pembayaran:

Untuk tindakan "Serah & Bayar Sekarang":

Pembayaran boleh dibuat segera melalui Perbankan Dalam Talian menggunakan Kad

Kredit / Debit atau menggunakan sistem pembayaran FPX.

Untuk tindakan "Serah & Bayar Kemudian™:

Pembayaran hendaklah dibuat dalam tempoh tiga hari bekerja melalui Kaunter

Bayaran menggunakan Bank Draf, Kiriman Wang, Wang Pos, Kad Kredit / Debit dan

juga Tunai (hanya untuk LPKP Sabah & Sarawak).
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Sila rujuk Modul Pembayaran Manual Pengguna Sistem iSPKP untuk langkah terperinci
dan arahan tentang cara membuat butiran pembayaran serta amaun yang perlu

dibayar dan tempoh tangguh.

Kemudian permohonan akan pergi ke bahagian dalaman untuk pemprosesan dan
kelulusan mesyuarat. Selepas kelulusan, akan ada notis pemberitahuan kepada
pelanggan untuk membuat pembayaran bagi Fi Pelesenan dan selepas itu lesen akan

dapat dilihat / diperolehi oleh pemohon.

4.5.8 Pengeluaran Lesen Pengendali

Setelah Pembayaran selesai, maka hanya Pengguna akan dapat meneruskan &
melihat status permohonan dari Halaman Pendaratan & mendapatkan Lesen daripada
opsyen Profil. Pengguna akan menavigasi ke halaman pendaratan, seperti yang

ditunjukkan di bawah:

M i Syarikat A . SyarikatA & Pa oo

0. ¢ .9

Kelulusan Saya v

Permohonan Saya ~

LESEN PERJALANAN JANGKA  compiet

LESEN PERUBAHAN g Paymen s
PENDEK (LPJP) (#25401)

SEMENTARA (LPS) (#25421)
A No. Pes an: BE2C 4
o B View Recoipt: [

PERKHIDMATAN AWAM. BAS EXSPRE

Recepr B feceipr: [

Gambarajah 121: Permohonan Saya - Status Permohonan & Pembayaran
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No RUANGAN PENERANGAN TINDAKAN
CATATAN
(BM) RUANGAN DIPERLUKAN
1 | Permohonan Membolehkan Pengguna perlu klik Klik butang.

Saya

semakan status
pada permohonan
dan pembayaran

yang dibuat.

pada "Permohonan

Saya".

Seterusnya, Pengguna akan terus mengakses menu Profil dan mendapatkan semula

Lesen dengan sewajarnya.

kepada menu
"Profil”.

pada ikon "Profil".

M iSPKP Company A~ Company ‘&,’Pﬁ BM | EN
0 - © o
= &= = Goq =
® E =
Gambarajah 122: Menu Profil
No RUANGAN PENERANGAN TINDAKAN
CATATAN
(BM) RUANGAN DIPERLUKAN
1 | Ikon profil Membolehkan akses | Pengguna perlu klik Klik butang.
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No

RUANGAN
(BM)

PENERANGAN
RUANGAN

TINDAKAN
DIPERLUKAN

CATATAN

Profil

Membolehkan akses
kepada sub-menu
"Profil".

Pengguna perlu klik
mana-mana yang
berikut:

- Profil (dipilih)

- Menetapkan semula

Kata Laluan

- Log Keluar

Klik butang.

Skrin seterusnya
dipaparkan seperti
Gambarajah 123.

B

B [0 - TR -

[a oo 0

o B

-

09
2

M iSPKP

Maklumat Company Company > Sdn Bhd (Syarik

Maklumat Pengarah

Pegawai yang berta

Jenis Perkhidmatan Lesen

Ejen

PERKHIDMATAN AWAM
Maklumat Alamat

PERKHIDMATAN AWAM

Penamatan Ejen PERKHIDMATAN AWAM

Penamatan PIC PERKHIDMATAN AWAM
PERKHIDMATAN AWAM
Alamat Cawangan

PERKHIDMATAN AWAM

Lesen Kenderaan
PERKHIDMATAN AWAM

Pemegang Saham/.

Lembaga Pengarah

1BL Lesen Operator

IBL Lesen Kenderaan

IBL Drivers

NDERAAN BARANGAN

KENDERAAN BARANGAN

at) Lesen Operator

Syarikat A Syarikat A

Jumlah Lesen: 9 Lesen STK: 4 Permit Kenderaan: 13

License Class Type T STK? Nombor Lesen Pengendali Status Tarikh mula Tarikh tamat
BAS BERHENTI-HENTI o BB2022103102410549 Active 31/0ct/2022 31/0ct/2024
BAS EKSPRES X Active 28/0ct/2022 28/Jan/2023
BAS MINI v BM2022103102410550 Active 31/0ct/2022 31/0ct/2024
BAS PENGANTARA X 2022092640027 InActive  26/Sep/2022 14/0ct/2022
BAS SEKOLAH X 2022103140073 Active 31/0ct/2022 31/0ct/2024
KERETA SEWA X 2022092840047 Active 28/Sep/2022 28/Sep/2024
PEMBAWA A X 100332W(LA) InActive  07/Aug/2020 19/Aug/2022
PEMBAWA C 3% LC2022101902410366 Active 19/0ct/2022 19/0ct/2024
TEKSI MEWAH X 2022092840045 Active 27/Mar/2020 28/0ct/2024
e 10~

o 7
= '8

A BM | EN

Lihat Lesen

Kenderaan

7

O = R

1

Gambarajah 123: Sub-Menu Profil: Lesen Pengendali

No

RUANGAN
(BM)

PENERANGAN
RUANGAN

TINDAKAN
DIPERLUKAN

CATATAN

Lesen

Pengendali

Membolehkan akses
kepada lesen yang

dikeluarkan.

Pengguna perlu klik

"Lesen Pengendali”.

Klik butang.
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No

RUANGAN
(BM)

PENERANGAN
RUANGAN

TINDAKAN
DIPERLUKAN

CATATAN

Lihat Lesen

Membolehkan
melihat lesen yang
dipilih.

Pengguna perlu klik Klik butang.

pada lesen yang
dipilih.

Lesen Jangka Pendek yang dijana sistem dikeluarkan melalui Sijil Digital.

Contoh Lesen Pengendali ditunjukkan di bawah:

KEMENTERIAN PENGANGKUTAN
AGENSI PENGANGKUTAN AWAM DARAT

LESEN PENGENDALI

Adalah ini dengan diperakukan bahawa pengendali yang dinyatakan di bawah ini telah dilesekan oleh
Agensi Pengangkutan Awam Darat mengikut Akta Pengangkutan Awam Darat 2010. Lesen ini tertakluk
kepada syarat-syarat yang telah ditetapkan di dalam Keperluan Tahap Perkhidmatan.

Nombor Lesen Pengendali DOOOKXRXXXXXXXXXXX
Nama Pengendali Compa ny A
No.Daftar Syarikat I XXXXXX PERKHIDMATAN AWAM
Alamat Berdaftar DOXXXXOOKXXXXKXXXXKXXXXKXXKX
X.XXXXX
XXHXXXXX
XXOXNXXXXXXXX
XXXXX
Tarikh Mula Kuatkuasa : 28/10/2022
Tarikh Sahlaku Sehingga 1 28/01/2023

* Pembaharuan ini hendaklah dibuat sekurang-kurangnya 90 hari sebelum habis tempoh

X00OO0OAOOOOOOOOXXXNXKX]

Bertarikh : 28/10/2022

Gambarajah 124: Lesen Pengendali - Lesen Jangka Pendek (Contoh)
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4.6

Aktiviti  ini

Pengeluaran Lesen

boleh dilakukan oleh Pengarah Syarikat / Orang Yang

Bertanggungjawab (PIC Syarikat) / Agensi Syarikat. Submodul ini terpakai

untuk Pengendali sedia ada yang memiliki Teksi / Bas Pekerja / Bas Sekolah

yang ingin memohon "Pengeluaran Lesen".

PENGGUNA AWAM

Pengguna Klik Menu Klik
untuk Log “Pelesenan "Pengeluara
Masuk ke ’ Pengangkutan - n Lesen” P
iSPKP Awam Darat” Sub-Menu &
dalam Halaman pilih STK
Pendaratan

Klik "Maklumat
Permohonan” &
isikan "Nombor
Permohonan Ruj

Isikan
Butiran
Kenderaan

A4

Klik "Maklumat Tempat
Meletak Kenderaan" &

Klik "Maklumat GPS" &
Simpan (diisi secara

Isikan "Nombor Set Siri
STK"

Pengesahan dengan
JPJ

Simpan (diisi secara automatik)
automatik)
\ 4
Klik "Dokumen Klik "Semak -
Klik "P h
Sokongan" & muat naik | Permohonan" & Int; ras?..nge;?magn Klik "Pengisytiharan" &
dokumen Simpan g P Simpan
Mesej Pemberitahuan .
Resit Dikeluarkan ” Sistem (Pembayaran |4 Pilih Kaedah Semak & Bayar

Berjaya)

Pembayaran

Lesen Kenderaan
Diterima

Gambarajah 125: Carta Aliran Proses Pengeluaran Lesen

Sila rujuk Bahagian 3.3 dalam manual ini untuk pautan URL berdasarkan

lokasi. Halaman Log Masuk iSPKP dipaparkan (rujuk Manual Pengguna

Utama).
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Dalam bahagian ini, kami telah memilih Pengarah Syarikat sebagai contoh.
Langkah yang sama digunakan untuk PIC Syarikat / Ejen Berdaftar Syarikat
Berdaftar Syarikat dan apabila terdapat perubahan, ini akan diserlahkan
sewajarnya.

Dalam senario sedemikian, kelulusan Pengarah Syarikat

diperlukan jika perlu.

Pengarah Syarikat (Pengguna) perlu Log masuk ke sistem iSPKP. Sila rujuk
Bahagian 4.1 Manual Pengguna Utama untuk panduan Log Masuk.

Setelah Log Masuk berjaya oleh Pengarah Syarikat (Pengguna), Halaman
iSPKP

kemudiannya akan meneruskan ke Menu Pelesenan Pengangkutan Awam

Pendaratan Hadapan Sistem akan dipaparkan. Pengguna

Darat seperti berikut:

M ISPIE Syarikat A~ Syarikat A 2 Pa
= 72
o - © = 0 o
Permohon
1=~ &= ea G S
® B =,

Gambarajah 126: Halaman Pendaratan - Modul Pengurusan Pelesenan Pengangkutan Awam Darat

No RUANGAN PENERANGAN TINDAKAN CATATAN
(BM) RUANGAN DIPERLUKAN
1 Pengurusan Menu ini Pengguna perlu klik * Medan wajib.

Pelesenan membolehkan akses | opsyen menu )
Klik butang.
Pengangkutan | kepada pelbagai “Pengurusan
Awam Darat sub-menu Pelesenan Sub-menu
Pengurusan Pengurusan

181




No RUANGAN PENERANGAN TINDAKAN CATATAN
(BM) RUANGAN DIPERLUKAN
Pelesenan Pengangkutan Awam Pelesenan
Pengangkutan Darat”. Pengangkutan
Awam Darat. Awam Darat akan

dipaparkan seperti
dalam Gambarajah
127.

Pengguna akan terus memilih sub-modul Pengeluaran Lesen.

Kelulusan Saya

Permohonan Saya

Q

Syarikat A

~ Syarikat A 2P o

Gambarajah 127: Pengurusan Pelesenan Pengangkutan Awam Darat - Pengeluaran Sub-Modul Lesen

tugas di bawah
"Pengeluaran

Lesen".

"Pengeluaran Lesen".

No RUANGAN PENERANGAN TINDAKAN CATATAN
(BM) RUANGAN DIPERLUKAN
1 Pengeluaran Menyediakan akses Pengguna perlu klik Klik butang.
Lesen kepada pelbagai pada butang

Skrin seterusnya
dipaparkan seperti
Gambarajah 128.
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4.6.1 Maklumat Permohonan

Panel pertama yang akan dilengkapkan ialah “Maklumat Permohonan”.

aonmm»I

- @N iSPKP

2 Makiumat Permohonan

Syarikat A

- syarketA 2 @A w

Gambarajah 128: Pengeluaran Lesen - Maklumat Permohonan (Opsyen STK / SK)

No RUANGAN PENERANGAN TINDAKAN CATATAN
(BM) RUANGAN DIPERLUKAN
1 | Maklumat Membolehkan akses | Pengguna untuk klik Klik butang.
Permohonan butiran pada salah satu )
Skrin seterusnya
"Pengeluaran opsyen: i i
dipaparkan seperti
Lesen”.

- STK (dipilih)

- SK

Gambarajah 129.
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neulim)-I

_ %:FN iSPKP

2 Maklumat Permohonan

A - Syarikat A é’_‘)ﬁ BM

Gambarajah 129: Pengeluaran Lesen - Maklumat Permohonan (Ruj. Nombor Permohonan)

No RUANGAN PENERANGAN TINDAKAN CATATAN
(BM) RUANGAN DIPERLUKAN
1 | Nombor Membolehkan Pengguna perlu Butang lungsur
Permohonan sistem menjana memilih daripada turun.
Ruj maklumat berkaitan | butang lungsur turun.
Maklumat
permohonan ) .
mengenai Jenis
pelesenan baru yang )
Perkhidmatan
dikemukakan
Lesen, Jenis Kelas
sebelum ini.
Lesen, Jumlah
Lesen dan Tarikh
Permohonan akan
diisi secara
automatik.
2 | Tambah Membolehkan Pengguna perlu klik Klik butang.
Kenderaan Pengguna "Tambah Kenderaan".
Skrin seterusnya
menambah butiran
dipaparkan seperti
Kenderaan. )
Gambarajah 130.
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Pengguna untuk meneruskan dan mengisi Nombor Pendaftaran Kenderaan.

Masukkan Nombor Pendaftaran

Gambarajah 130: Maklumat Permohonan (Nombor Pendaftaran & Pengesahan Kenderaan)

Kenderaan terhadap

sistem JPJ.

No RUANGAN PENERANGAN TINDAKAN CATATAN
(BM) RUANGAN DIPERLUKAN
1 | Nombor Membolehkan Pengguna perlu Alpha numeric
Pendaftaran Pengguna memasukkan “Nombor | format.
Kenderaan memasukkan Pendaftaran
Nombor Kenderaan”.
Pendaftaran
Kenderaan.
2 | Sahkan & Membolehkan Pengguna perlu klik Klik butang.
"Sahkan & Tambah".
Tambah Pengguna
Nombor
mengesahkan
Pendaftaran
Nombor
Kenderaan dan
Pendaftaran

Tahun Dibuat diisi

secara automatik.
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No RUANGAN PENERANGAN TINDAKAN CATATAN
(BM) RUANGAN DIPERLUKAN
Skrin seterusnya
dipaparkan seperti
Gambarajah 131.
= M ISPKP Syarikat A~ SyarikatA & Pa o
. .
& = !
[s = se '
Gambarajah 131: Pengeluaran Lesen - Maklumat Permohonan (Nombor Set Siri STK)
No RUANGAN PENERANGAN TINDAKAN CATATAN
(BM) RUANGAN DIPERLUKAN
1 | Nombor Set Membolehkan Pengguna perlu Format alfa angka.
Siri STK Pengguna memasukkan "Nombor
Tempoh Sah STK
memasukkan Set Siri STK". .
diisi secara
butiran seperti )
automatik.
dalam surat STK.
2 Membolehkan Pengguna perlu klik Klik butang.
. Pengguna butang "Simpan &
Simpan & i _ Seterusnya”.
menyimpan butiran.
Seterusnya
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No RUANGAN PENERANGAN TINDAKAN CATATAN
(BM) RUANGAN DIPERLUKAN

Skrin seterusnya
dipaparkan seperti
Gambarajah 132.

4.6.2 Maklumat GPS

Pengguna akan meneruskan untuk menyemak tab Maklumat GPS yang diisi
secara automatik berdasarkan maklumat yang dikemukakan semasa

Permohonan Lesen Baru sebelum ini.

- M iSPKP Syarikat A~ Syarikat A &’Pn oM

& Maklumat Permohonan

m g e o

% & U b B

(=)

Gambarajah 132: Pengeluaran Lesen - Maklumat GPS
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Simpan &

Seterusnya

ada melihat skrin
sebelumnya /
menyimpan
"Maklumat GPS".

pada opsyen berikut:
- Sebelumnya

- Simpan & Seterusnya
(dipilih)

No RUANGAN PENERANGAN TINDAKAN CATATAN
(BM) RUANGAN DIPERLUKAN
1 Sebelumnya / | Membolehkan sama | Pengguna perlu klik Klik butang.

Skrin seterusnya
dipaparkan seperti
Gambarajah 133.

4.6.3 Maklumat Tempat Meletak Kenderaan

Pengguna akan meneruskan untuk menyemak tab Maklumat Tempat Meletak

Kenderaan yang diisi secara automatik berdasarkan maklumat yang

dikemukakan semasa Permohonan Lesen Baru sebelum ini.

= el isPkP

iaklumat Tempat Letak Kereta

S & U @ s> )

S g 1 g £ z z

§ ¢ i ¢ EE g
: £ 2 g i [
§ : i Pl : 4

Syarikat A

- SyarikatA & ’,Pn M

Gambarajah 133: Pengeluaran Lesen - Maklumat Tempat Meletak Kenderaan
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No RUANGAN PENERANGAN TINDAKAN CATATAN
(BM) RUANGAN DIPERLUKAN
1 Sebelumnya / | Membolehkan sama | Pengguna perlu klik Klik butang.

Simpan &

Seterusnya

ada melihat skrin
sebelumnya /
menyimpan
"Maklumat Tempat
Meletak

Kenderaan".

pada opsyen berikut:
- Sebelumnya

- Simpan & Seterusnya
(dipilih)

Skrin seterusnya
dipaparkan seperti
Gambarajah 134.

4.6.4 Dokumen Sokongan

Pengguna perlu memuat naik Dokumen Sokongan seperti di bawah:

= s isPkP

Syarikat A -~

SyarikatA & Pa o

Gambarajah 134: Pengeluaran Lesen - Dokumen Sokongan
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No RUANGAN PENERANGAN TINDAKAN CATATAN
(BM) RUANGAN DIPERLUKAN
1 | Dokumen Ini terpakai kepada Pengguna perlu klik
Sokongan sebarang dokumen Ikon Muat Naik &

tambahan yang

berkaitan.

muat naik dokumen:
- Surat Lantikan
(tidak boleh melebihi
30 hari)

- Salinan Kad
Pengenalan wakil

- Surat Tawaran Asal
(STK) / Surat
Kelulusan
(Permohonan Tukar
Syarat)

- Salinan Kad
Pendaftaran
Kenderaan / Salinan
Sijil Pemilikan
Kenderaan

- Salinan Laporan
PUSPAKOM

- Surat Kelulusan
Pelesenan Kenderaan
Melebihi Had Umur
yang sah (jika
melebihi had umur)
- Salinan Surat
Kelulusan yang sah
untuk penggunaan
Warna Korporat (jika
ada)

*Bidang wajib.
Ikon muat naik.

Berbilang dokumen
boleh dimuat naik
untuk setiap

medan.

Ikuti spesifikasi
muat naik dokumen
dalam Bahagian
1.7.

- Jika tiada
dokumen dimuat
naik, terdapat
mesej sistem akan
menggesa mesej
"Sila pilih fail" akan

muncul.
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No RUANGAN PENERANGAN TINDAKAN CATATAN
(BM) RUANGAN DIPERLUKAN
- Salinan Surat
Kebenaran
Memaparkan Iklan
yang sah (jika ada)
- Jadual Tambang
- Jadual Perjalanan
2 | Sebelumnya / | Membolehkan sama Pengguna perlu klik
Simpan & ada melihat skrin pada opsyen berikut; | Klik butang.
Seterusnya sebelumnya / - Sebelumnya Skrin seterusnya
menyimpan - Simpan & dipaparkan seperti
"Dokumen Seterusnya (dipilih) Gambarajah 135.
Sokongan”.

4.6.5 Semakan Permohonan

Pengguna akan meneruskan ke "Semakan Permohonan” seperti di bawah:

= fwe isPkP

Syarikat A

. SyarkatA 2 4@ a e

K3 Semek Permohonan

BGI'i B > e

WET1530

Gambarajah 135: Pengeluaran Lesen - Semakan Permohonan
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No RUANGAN PENERANGAN TINDAKAN CATATAN
(BM) RUANGAN DIPERLUKAN
1 Sebelumnya / | Membolehkan sama | Pengguna perlu klik Klik butang.

Simpan &

Seterusnya

ada melihat skrin
sebelumnya /
menyimpan
“Semakan

Permohonan”.

pada opsyen berikut:
- Sebelumnya

- Simpan & Seterusnya
(dipilih)

Skrin seterusnya
dipaparkan seperti
Gambarajah 136.

4.6.6 Pengesahan Integrasi

Pengguna akan pergi ke panel "Pengesahan Integrasi” untuk melakukan

semakan pengesahan dengan rekod SSM dan JPJ seperti di bawah:

(3o @ B > )

o .
sl ¢ 2 2 i
g S 3 z 7 g
o i RO

g a - -3 :
~ 2

I}
@
o
=
3

Syarikat A

» SyarikatA & ’Ph BM

Gambarajah 136: Pengeluaran Lesen - Pengesahan Integrasi
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No RUANGAN PENERANGAN TINDAKAN CATATAN
(BM) RUANGAN DIPERLUKAN
1 Sebelumnya / | Membolehkan Pengguna perlu klik
Simpan & melihat skrin pada opsyen berikut: | Klik butang.
Seterusnya sebelL'Jmnya / - Sebelumnya Skrin seterusnya
menyimpan dipaparkan seperti
"Pengesahan - Simpan & Seterusnya Gambarajah 137.
Integrasi”. (dipilih)

4.6.7 Pengisytiharan

Pengguna perlu pergi ke panel "Pengisytiharan” untuk menyerahkan

pengisytiharan.

& O @ B > )

1]

e Pengisytiharan

M ISPKP Syarikat A~ Syarikat A 2Pa o o

e Y Y T | ©

Gambarajah 137: Pengeluaran Lesen - Pengisytiharan
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No

RUANGAN
(BM)

PENERANGAN
RUANGAN

TINDAKAN
DIPERLUKAN

CATATAN

Pengisytiharan

Ini adalah untuk
mengisytiharkan
bahawa Pengguna
telah membaca &
memahami terma &
syarat dan
memberikan
maklumat yang

benar & tepat.

Pengguna perlu

menanda kotak semak.

Butang tanda.

Sebelumnya /
Simpan Draf &
Keluar /
Hantar & Bayar
Kemudian /
Hantar & Bayar

Sekarang

Membolehkan
Pengguna
memutuskan
tindakan

seterusnya.

Pengguna perlu
memilih butang
Tindakan mengikut

opsyen:
- Sebelumnya
- Simpan Draf & Keluar

- Hantar & Bayar

Kemudian

- Hantar & Bayar

Sekarang

Klik butang.
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4.6.8 Bayaran

Selepas mengemukakan permohonan, pemohon perlu membayar Fi Pemprosesan.

Bergantung pada jenis tindakan yang dipilih, terdapat dua pilihan yang tersedia

untuk pemohon untuk membuat pembayaran:

Untuk tindakan "Serah & Bayar Sekarang":
Pembayaran boleh dibuat segera melalui Perbankan Dalam Talian menggunakan Kad

Kredit / Debit atau menggunakan sistem pembayaran FPX.

Untuk tindakan "Serah & Bayar Kemudian":

Pembayaran hendaklah dibuat dalam tempoh tiga hari bekerja melalui Kaunter
Bayaran menggunakan Bank Draf, Kiriman Wang, Wang Pos, Kad Kredit / Debit dan
juga Tunai (hanya untuk LPKP Sabah & Sarawak).

Sila rujuk Modul Pembayaran Manual Pengguna Sistem iSPKP untuk langkah terperinci
dan arahan tentang cara membuat butiran pembayaran serta amaun yang perlu

dibayar dan tempoh tangguh.

Kemudian permohonan akan pergi ke bahagian dalaman untuk pemprosesan dan
kelulusan mesyuarat. Selepas kelulusan, akan ada notis pemberitahuan kepada
pelanggan untuk membuat pembayaran bagi Fi Pelesenan dan selepas itu lesen akan

dapat dilihat / diperolehi oleh pemohon.

4.6.9 Pengeluaran Lesen Kenderaan

Selepas membuat pembayaran, Lesen Kenderaan dikeluarkan sewajarnya.

Berikut adalah senarai jenis lesen kenderaan:

KELAS JENIS LESEN (BM)
Pembawa A
Pembawa C

Kenderaan Barangan
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KELAS

JENIS LESEN (BM)

Kenderaan
Pengangkutan Awam

Teksi

Teksi Mewah

Teksi Lapangan Terbang

Kereta Sewa

Kereta Sewa dan Pandu

Bas Sekolah

Bas Pekerja

Bas Ekspres

Bas Pengantara

Bas Mini

Bas Carter

Bas Berhenti-henti

Bas Kegunaan Sendiri

Kenderaan Pelancong

Bas Persiaran

Kereta Sewa dan Pandu untuk Pelancong

Jadual 9: Kelas & Jenis Lesen Kenderaan
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Contoh Lesen Bas adalah seperti berikut:

Acensi Pmsm;;ﬁhulwan Danar
Lamwo Pusiic Transport AGENCY

LESEN <BAS>

KELAS LESEM : <LICEMSE CLASS =

<Company_Mame>
<CampanyRegistrationMo>
«Company_Registration_Address»

MO, RUJUKAN FAIL
<REFER PREFIXN/>

MO, RLIUKAN LESEN
<LICEMSE REFERENCE NUMBER >

TEMPOH LESEN
<Date_from=-<Date to>

MO, PENDAFTARAN KEMDERAAN
MO, EMJIN
MNO. CASIS
TARIKH DIDAFTARKAM
(Seperti pada Sijil Pendaftaran Kenderaan)
TAHUM DIPERBLAT
TARIKH DIDAFTARKAMN
BIL. PENUMPANG
MUATAM TEMPAT DUDLUE
KAWASAN OPERASL/LALUAN
10. SYARAT KHAS

11. ALAMAT DEPOT

12, CATATAM

ok

<Wehicle Registration Mumber>
<Engine Number:
<Chasis Mumber>

<Vehicle Registration Date=

=Date Made=
<Registered Date >
<Mumber of Passengers=
<Mumber of Seats>
<Chperation Area/Routes

<Special Requirement=

<Depat Addresss

<MNotes=

KETUA PENGARAH
Sertarich | <Appraval_Dates

<PEMBAHARUAM INI HENDAKLAH DIBUAT SEKURANG-KURAMNGNYA 30 HARI SEBELUM TARIKH HABIS TEMPOH LESEN >

Gambarajah 138: Pengeluaran Lesen - Contoh Lesen Bas
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4.7 Pembatalan Lesen Kenderaan / Pengendali

Aktiviti ini boleh dilakukan oleh Pengarah Syarikat / Orang Yang
Bertanggungjawab (PIC Syarikat) / Agensi Syarikat. Sub-modul ini terpakai
untuk Pengendali yang ingin membatalkan lesen Pengendali/ Kenderaan sedia

ada atau Surat Kelulusan (STK/SK) mereka.

Terdapat empat jenis Pembatalan:

Jenis Pembatalan Penerangan

Lesen Pengendali Keputusan pembatalan Lesen Pengendali
bersama-sama dengan semua lesen

kenderaan di bawah Pengendali ini

Lesen Kenderaan Keputusan dalam pembatalan kenderaan
tertentu sahaja

Kenderaan Berdaftar Di Keputusan pembatalan nombor
pendaftaran kenderaan tetapi permit
masih boleh diperbaharui sehingga dua

Bawah Lesen / Permit

Kenderaan kali.
STK (semasa permohonan Keputusan pembatalan kedua-dua STK/SK
baharu) sekiranya Pengendali memutuskan untuk

tidak meneruskan permohonan.
SK (semasa permohonan

variasi)

Jadual 10: Jenis Pembatalan
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PENGGUNA AWAM

Pilih Jenis Srs
: Pilih Nombor
: Klik Sub- i
Pengguna Klik Menu Pembatalan di Lesen Khusus
88 “Pelesenan Menu bawah

perlu Log Penganakutan .| “Pembatalan o . .| (cth. Nombor
Masuk ke A g g o Lesen Maklumat Set Siri STK /

iSPKP wam bara Kenderaan / Lesen” (cth. SK)

dalam Halaman dali” STK / SK)
Pendaratan Pengendali”.
PembEeritelzhuan Mesej Pemberitahuan | Klik "Pengisytiharan” | _ Klik "Semak
me Sistem (Terima kasih) | & Simpan b Permohonan” &
Simpan

Gambarajah 139: Aliran Proses Pembatalan Lesen Kenderaan / Pengendali

Sila rujuk Bahagian 3.3 dalam manual ini untuk pautan URL berdasarkan
lokasi. Halaman Log Masuk iSPKP dipaparkan (rujuk Manual Pengguna
Utama).

Dalam bahagian ini, kami telah memilih Pengarah Syarikat sebagai contoh.
Langkah yang sama digunakan untuk Orang Yang Bertanggungjawab (PIC
Syarikat) / Ejen Berdaftar Syarikat Berdaftar Syarikat dan apabila terdapat
perubahan, ini akan diserlahkan sewajarnya. Dalam senario sedemikian,

kelulusan Pengarah Syarikat diperlukan jika perlu.

Pengarah Syarikat (Pengguna) perlu Log Masuk ke sistem iSPKP. Sila rujuk
Bahagian 4.1 Manual Pengguna Utama untuk panduan Log Masuk.

Setelah Log Masuk berjaya oleh Pengarah Syarikat (Pengguna), Halaman
Pendaratan Pengguna Awam Sistem iSPKP akan dipaparkan. Pengguna
kemudiannya akan meneruskan ke Menu Pelesenan Pengangkutan Awam

Darat seperti berikut:
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~ SyarikatA & Pa o

Gambarajah 140: Halaman Pendaratan - Modul Pengurusan Pelesenan Pengangkutan Awam Darat

Pelesenan
Pengangkutan

Awam Darat

membolehkan akses
kepada pelbagai
sub-menu
Pengurusan
Pelesenan
Pengangkutan

Awam Darat.

opsyen menu
“Pengurusan
Pelesenan
Pengangkutan Awam

Darat”.

No RUANGAN PENERANGAN TINDAKAN CATATAN
(BM) RUANGAN DIPERLUKAN
1 Pengurusan Menu ini Pengguna perlu klik * Medan wajib.

Klik butang.

Sub-menu
Pengurusan
Pelesenan
Pengangkutan
Awam Darat akan
dipaparkan seperti
dalam Gambarajah
141.

Pengguna akan terus memilih submodul "Pembatalan Lesen Kenderaan /

Pengendali”.
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M iSPKP

< Perlesenan Pengangkutan Awam Darat

Kelulusan Saya

Permohonan Saya

Syarikat A~

Syarikat A

&’Pﬁ BM

Gambarajah 141: Modul Pengurusan Pelesenan Pengangkutan Awam Darat - Pembatalan Sub-Modul
Lesen Kenderaan / Pengendali

Lesen
Kenderaan /

Pengendali

kepada pelbagai
tugas di bawah
“Pembatalan Lesen
Kenderaan /

Pengendali ".

pada butang
"Pembatalan Lesen
Kenderaan /

Pengendali”.

No RUANGAN PENERANGAN TINDAKAN CATATAN
(BM) RUANGAN DIPERLUKAN
1 Pembatalan Menyediakan akses Pengguna perlu klik Klik butang.

Skrin seterusnya
dipaparkan seperti
Gambarajah 142.

Pengguna akan terus melalui setiap tab selepas ini.

4.7.1 Maklumat Lesen

Contoh yang dipilih di bawah adalah untuk pembatalan STK / SK. Langkah-langkah

yang terlibat adalah serupa untuk keempat-empat jenis pembatalan.
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tugas di bawah "Pembatalan Lesen

"Pembatalan Lesen Kenderaan /

Kenderaan / Pengendali” dan pilih

Pengendalir” daripada butang

lungsur seperti

berikut:

- Lesen Pengendali

- Lesen Kenderaan

- Kenderaan
Berdaftar Di Bawah
Lesen / Permit
Kenderaan

- STK / SK

— M iSPKP Syarikat A SyarkatA 2 €0 A o | o
Perlesenan Pengangkutan Awam Darat - Batalkan Permohonat
|8  semak Permohonan s S,_Z:e,,ope,aw - @
Bl Lssen Operg ;Z?‘Zr;:(a:?‘d;sg;mr di bawah Lesen/ Permit Kenderaan
n FlneT is Kelas Lesen Tarikh mula Tarikh tamat Hari Luput
O KENDERAAN BARANGAN PEMBAWA C 19/0ct/2022 19/0ct/2024 n7
O PERKHIDMATAN AWAM BAS BERHENTI-HENTI 31/0ct/2022 31/0ct/2024 729
O PERKHIDMATAN AWAM BAS MINI 31/0ct/2022 31/0ct/2024 729
=3
Gambarajah 142: Jenis Pembatalan - STK
SK is missing
Next button redundant?
No RUANGAN PENERANGAN TINDAKAN CATATAN
(BM) RUANGAN DIPERLUKAN
1 Jenis Menyediakan akses Pengguna perlu klik Klik butang.
Pembatalan kepada pelbagai pada butang

Skrin seterusnya
dipaparkan seperti
Gambarajah 143.
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= M iISPKP Syarikat A SyarikatA & ’_pﬁ BM | EN
|8  semak Permohonan denis Feppaiatans ST ~
n bengleytiheran = VP”‘,:";::::, Le:e: perat Jenis Perkhidmatan Lesen Jenis Kelas Lesen Tarikh mula Tarikh tamat Hari Luput
o KENDERAAN BARANGAN PEMBAWA C 19/0ct/2022 19/0ct/2024 n7
O PERKHIDMATAN AWAM BAS BERHENTI-HENT! 31/0ct/2022 31/0ct/2024 729
@}“ : @ PERKHIDMATAN AWAM BAS MINI 31/0ct/2022 31/0ct/2024 729
Gambarajah 143: Pilih Lesen Pengendali untuk Batal
No RUANGAN PENERANGAN TINDAKAN CATATAN
(BM) RUANGAN DIPERLUKAN
1 | Pilih Lesen Membolehkan Pengguna perlu klik Butang radio.
Pengendali Pengguna pada “STK / SK” yang
untuk Batal memasukkan dipilih.

butiran seperti
dalam surat STK.

2 | Seterusnya

Membolehkan
Pengguna

meneruskan ke

langkah seterusnya.

Pengguna perlu klik
butang "Seterusnya”.

Klik butang.

Skrin seterusnya
dipaparkan seperti
Gambarajah 144.
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= M iSPKP Syarikat A Syarikat A 2 'p A BM | EN
perlesenan Pengangkutan Awam Darat - Batalkan P
2 Maklumat Lesen
enis Pembatalan: SK/STK Jenis Perkhidmatan Lesen: PERKHIDMATAN Jenis Kelas Lesen: BAS MINI Nombor Lesen Operator
WAV
[B  semak Permohonan AAM
Select Vehicle Registered License to Cancel for
K3  Pengisytiharan
2 License Number Registration Number STK SET Number Start Date End Date
2OCOXCOOOCKKRK 02/Nov/2022 02/Nov/2022
XIOOOEOO0COO0COOCK 02/Nov/2022 02/Nov/2022
Sebelumnya Save & Next

Gambarajah 144: Pilih Lesen Berdaftar Kenderaan Untuk Dibatalkan - Nombor Set STK / SK

No RUANGAN PENERANGAN TINDAKAN CATATAN
(BM) RUANGAN DIPERLUKAN
1 | Pilih Nombor Membolehkan Pengguna perlu klik Butang tanda.

Berdaftar
Kenderaan
Untuk
Dibatalkan

Pengguna masuk
untuk memilih
Nombor Set STK /
SK untuk
dibatalkan.

pada “Nombor Set STK
/ SK” yang dipilih.

2 | Sebelumnya /
Simpan &

Seterusnya

Membolehkan sama
ada melihat skrin
sebelumnya /
menyimpan

"Maklumat Lesen".

Pengguna perlu klik
pada opsyen berikut:

- Sebelumnya

- Simpan & Seterusnya
(dipilih)

Klik butang.

Skrin seterusnya
dipaparkan seperti
Gambarajah 145.
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4.7.2 Semakan Permohonan

Pengguna akan meneruskan ke panel "Semakan Permohonan” yang diisi secara

automatik seperti di bawah:

= M iSPKP Syarikat A SyarikatA & P A M| N
2 Maklumat Lesen e
Jenis Pembatalan: SK/STK Jenis Perkhidmatan Lesen: PERKHIDMATAN Jenis Kelas Lesen: BAS MINI Nombor Lesen Operator
K2  Pengisytiharan
Nombor Lesen Operator ~ Jenis Perl khidmatan Lesen nis Kelas Lesen Tarikh mula Tarikh tamat
PERKHIDMATAN AWAM BAS MINI 31 Oct, 2022 31 Oct, 2024 ;
Vehicle information for Review
0 | s (TN |
Gambarajah 145: Semakan Permohonan
No RUANGAN PENERANGAN TINDAKAN CATATAN
(BM) RUANGAN DIPERLUKAN
1 | lkon Anak Membolehkan Pengguna perlu klik Ikon Anak Panah

Panah Atas.

paparan Maklumat
Kenderaan untuk

Semakan

ikon Anak Panah Atas.

Atas.

2 | Sebelumnya /
Simpan &

Seterusnya

Membolehkan sama
ada melihat skrin
sebelumnya /
menyimpan
"Semakan

Permohonan”.

Pengguna perlu klik
pada opsyen berikut:

- Sebelumnya

- Simpan & Seterusnya
(dipilih)

Klik butang.

Skrin seterusnya
dipaparkan seperti
Gambarajah 146.
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4.7.3 Pengisytiharan

Pengguna perlu pergi ke panel "Pengisytiharan” untuk menyerahkan pengisytiharan.

= M iSPKP Syarikat A~  SyarikatA & Pn BM | EN

1g: ggan / Customer's

& Maklumat Lesen
Saya / Kami mengaku bahawa:

g 1. Semua maklumat yang diberikan dalam borang ini termasuk dokumen sokongan adalah BENAR dan TERKINI
|8 Semak Permohonan() 2. Telah melantik wakil mengikut surat wakil untuk tujuan melaksanakan apa-apa urusan dengan APAD dan akan ber keatas sebarang atau transaksi yang dibuat oleh

wakil tersebut; dan
B3 rengisytinaran 3. Telah mematuhi sebarang keperluan lain yang ditetapkan oleh Agensi, Akta Pengangkutan Awam Darat 2010 atau mana-mana undang-undang yang terpakai
1/ We declare that

1. Allinformation provided in this form including attachment documents is TRUE and UP TO DATE
2. Has appointed a representative as per the representative's letter for the purpose of exercising any right to deal with APAD and will be responsible for any document or transactions made by

such representative; and
3. Complied with any other requirements set by the Agency, the Land Public Transport Act 2010 or any applicable laws

Peringatan/Reminder
1. Di bawah Seksyen 204(1) Akta Pengangkutan Awam Darat 2010, pelanggan yang didapati melakukan kesalahan memalsukan penyataan atau mengemukakan butiran palsu boleh dikenakan

denda tidak kurang RM1,000.00 dan tidak melebihi RM10,000.00 atau dipenjarakan tidak melebihi satu (1) tahun atau kedua-duanya sekali
2. Pelanggan diwajibkan membaca, memahami dan mematuhi polisi dan syarat yang ditetapkan oleh APAD yang diperolehi dari laman web APAD atau melalui pejabat APAD yang berhampiran

1. Under Section 204(1) of the Land Public Transport Act 2010, customers found guilty of an offence falsifying a statement or submitting false details can be fined not less than RM1,000.00 and
exceeding RM10,000.00 or imprisonment not exceeding one (1) year or both.
2. The customer is obliged to read, understand, and comply with the policies and conditions stipulated by APAD can be obtained from APAD's website or through the nearest APAD Office.

Saya telah membaca dan bersetuju dengan terma dan syarat-syarat yang disebutkan di atas. Saya mengesahkan bahawa saya memenuhi kesemua Kriteria Kelayakan yang ditetapkan / | have

o read and agreed with the terms and conditions mentioned above. | confirm that | fulfil all the Eligibility Criteria imposed

e ] Sebelumnya BSIEURACIETS

Gambarajah 146: Pengisytiharan

No (BM) RUANGAN DIPERLUKAN

RUANGAN PENERANGAN TINDAKAN CATATAN

mengisytiharkan menanda kotak semak.
bahawa Pengguna
telah membaca &
memahami terma &
syarat dan
memberikan
maklumat yang

benar & tepat.

1 | Pengisytiharan | Ini adalah untuk Pengguna perlu Butang tanda.

2 | Sebelumnya / | Membolehkan Pengguna perlu Klik butang.
Simpan Draf & | Pengguna memilih butang
Keluar / memutuskan Tindakan mengikut

Hantar & Bayar opsyen:
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- Hantar & Bayar

Kemudian

- Hantar & Bayar

Sekarang

RUANGAN PENERANGAN TINDAKAN CATATAN
No (BM) RUANGAN DIPERLUKAN
Kemudian / tindakan - Sebelumnya Skrin seterusnya
Hantar & Bayar | seterusnya. ] dipaparkan seperti
- Simpan Draf & Keluar
Sekarang Gambarajah 147.

4.7.4 Pengesahan Pembatalan

Selepas penyerahan pembatalan berjaya, sistem yang menjana mesej "Terima

Kasih" akan dipaparkan seperti di bawah:

= M iSPKP

°
2 License Information

|8  Review Application

SyarikatA .  Syarikat A

Terima kasih!

Permohonan anda telah diterima

Nombor Permohonan: BM2022110238410566

o

2 'p A BM EN

Gambarajah 147: Batalkan Permohonan - Pemberitahuan Sistem
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No RUANGAN PENERANGAN TINDAKAN CATATAN
(BM) RUANGAN DIPERLUKAN

1 | Kembali ke Membolehkan Pengguna untuk klik Klik butang.
Papan Pemuka | kembali ke Halaman | butang "Kembali ke
Pendaratan. Papan Pemuka" untuk
keluar dari menu
Aduan.

Permohonan pembatalan adalah kelulusan yang cepat dan tiada Fi Pemprosesan
diperlukan.

Akan ada Pemberitahuan Emel kepada Pengendali mengenai pembatalan.

Please provide sample Notification Email.

Pengguna akan terus mengakses "Permohonan Saya” dan menyemak rekod

permohonan pembatalan seperti di bawah:

ngj}? ISPKP Syarikat A - SyarikatA 2 P o

e .97 ® 1 @‘10

Kelulusan Saya v

Permohonan Saya ~

PEMBATALAN STR/SK T — Lihat UBAH SYARAT KELASLESEN  compiion  Farmer Sunting |
(#26041) R OPERATOR (#25921)

R e Recopr B
KIDMATAN AWAM: BAS SEKOLAH

e @ recopr B

Gambarajah 148: Permohonan Saya - Status Pembatalan
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No RUANGAN PENERANGAN TINDAKAN CATATAN
(BM) RUANGAN DIPERLUKAN
1 | Permohonan Membolehkan Pengguna perlu klik Klik butang.
Saya semakan status pada "Permohonan

pada permohonan
dan pembayaran

yang dibuat.

Saya".

Seterusnya, Pengguna akan terus mengakses menu Profil dan menyemak

kemas kini sistem.

M iISPKP SyarikatA  ~ Syarikat A 2 ipﬁ BM | EN
@ ' Menetapkan semula kata laluan
=2 2= = Goy -
& E B
Gambarajah 149: Profil
No RUANGAN PENERANGAN TINDAKAN CATATAN
(BM) RUANGAN DIPERLUKAN
1 | Ikon profil Membolehkan akses | Pengguna perlu klik Klik butang.

kepada menu
"Profil".

pada ikon "Profil".
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No

RUANGAN
(BM)

PENERANGAN
RUANGAN

TINDAKAN
DIPERLUKAN

CATATAN

Profil

Membolehkan akses | Pengguna perlu klik

kepada sub-menu

"Profil". berikut:

- Log Keluar

mana-mana yang

- Profil (dipilih)

Kata Laluan

- Menetapkan semula

Klik butang.

Skrin seterusnya

dipaparkan seperti
Gambarajah 150.

*

m ok oRm D D

-t

-]
-]

29
2

= M iSPKP
= A

Maklumat Company
Maklumat Pengarah
Pegawai yang berta.
Ejen

Maklumat Alamat
Penamatan Ejen
Penamatan PIC
Alamat Cawangan

Lesen Operator

|

Lesen Kenderaan
Pemegang Saham/.
Lembaga Pengarah
IBL Lesen Operator
IBL Lesen Kenderaan

IBL Drivers

Company > Sdn Bhd (Syarik:

at) Lesen Operator

Jenis Perkhidmatan Lesen License Class Type STK? Nombor Lesen Pengendali
PERKHIDMATAN AWAM BAS BERHENTI-HENTI 4 BB2022103102410549
PERKHIDMATAN AWAM BAS MINI Z
PERKHIDMATAN AWAM BAS SEKOLAH X 2022103140073
PERKHIDMATAN AWAM TEKSI LAPANGAN TERBANG X 2022103140076
PERKHIDMATAN AWAM BAS CARTER X 2022103140077
| PERKHIDMATAN AWAM KERETA SEWA x 2022092840047

\""": ‘PERKH\DMATAN AWAM BAS EKSPRES X
PERKHIDMATAN AWAM TEKSI MEWAH X 2022092840045
PERKHIDMATAN AWAM BAS PENGANTARA X 2022092640027
KENDERAAN BARANGAN PEMBAWA C e LC2022101902410366

Syarikat A -~ SyarikatA

Active

Active
Active
Active
Active
Active
Active
Active

Active

Status

Tarikh mula 4 Tarikh tamat

31/0ct/2022

[ Cancelied | a1/0ct/2022

31/0ct/2022
31/0ct/2022
31/0ct/2022
28/Sep/2022
28/0ct/2022
27/Mar/2020
26/Sep/2022

19/0ct/2022

31/0ct/2024
31/0ct/2024
31/0ct/2024
31/0ct/2024
31/0ct/2024
28/Sep/2024
28/Jan/2023
28/0ct/2024
26/Sep/2024

19/0ct/2024

10

&’pﬁ BM EN

Jumlah Lesen: 12 Lesen STK: 4 Permit Kenderaan: 16

.

Kenderaan Lihat Lesen

Gambarajah 150: Menu Profil - Sub-Menu Lesen Pengendali

No

RUANGAN
(BM)

PENERANGAN
RUANGAN

TINDAKAN
DIPERLUKAN

CATATAN

Lesen

Pengendali

Membolehkan akses | Pengguna perlu klik

kepada lesen yang "Lesen Pengendali”.

dikeluarkan.

Klik butang.

Permohonan pembatalan ditunjukkan sebagai "Dibatalkan” di bawah status.

210




5. PENGENDALIAN RALAT

Apabila Pengguna mengakses sistem iSPKP untuk melaksanakan fungsi tertentu,
mungkin terdapat beberapa cabaran yang dihadapi oleh Pengguna. Ini mungkin
menyebabkan Pengguna tidak dapat menggunakan sistem iSPKP atau meneruskan
ke bahagian berikut (menggunakan butang SETERUSNYA) atau untuk
menyelesaikan proses tertentu (menggunakan butang HANTAR).

5.1 Ralat Umum

Ralat umum menghalang Pengguna daripada menggunakan sistem iSPKP
seperti:
- sambungan internet yang lemah menyebabkan skrin menunjukkan butang
pemuatan secara berterusan.
Sistem iSPKP tidak berfungsi menyebabkan Pengguna tidak dapat
meneruskan ke bahagian SETERUSNYA atau HANTAR permohonan.
- sistem agensi kerajaan masing-masing seperti JPN, JPJ atau SSM dan/atau
gerbang pembayaran tergendala, justeru semakan integrasi tidak dapat
dilakukan.

Dalam keadaan sedemikian, perkara berikut dinasihatkan:
- Pengguna untuk memastikan sambungan internet adalah baik.
- Tunggu sehingga iSPKP atau sistem kerajaan masing-masing berada dalam
talian sebelum meneruskan.
- Jika masalah masih berterusan, sila rujuk Bahagian 5.3 tentang Cara

Mendapatkan Bantuan.

5.2 Ralat Tertentu

Kadangkala terdapat ralat yang dibuat semasa proses memasukkan masuk
yang akan mengakibatkan Pengguna tidak dapat meneruskan ke bahagian
berikut (menggunakan butang SETERUSNYA) atau untuk menyelesaikan proses
tertentu (menggunakan butang HANTAR).
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Berikut ialah senarai ralat tersebut:

NO

JENIS RALAT

MESEJ / CATATAN
SISTEM

CARA MEMBETULKAN

Pengguna mungkin tersalah
kata laluan semasa Log
Masuk.

Mesej sistem
berikut akan

dipapar:

“Kata Laluan tidak

sah. Sila cuba lagi.”

Pengguna dinasihatkan
untuk menyemak semula
kata laluan yang
dimasukkan dan

memastikan ia adalah

tepat.
2 | Pengguna mungkin masuk Mesej sistem Pengguna dinasihatkan
format kata laluan yang berikut akan untuk memastikan kata
salah semasa membuat dipapar: laluan yang dibuat
kata laluan baru atau menepati peraturan /
“Kata laluan tidak .

menetap semula kata sintaks kata laluan.
rumit”

laluan.

3 | Pengguna boleh memilih Ini boleh Pengguna dinasihatkan
butang lungsur yang salah | mengakibatkan untuk memilih butang
semasa proses ralat dalam dengan berhati-hati.
permohonan. permohonan.

4 | Pengguna mungkin Mesej berikut akan | Pengguna dinasihatkan
memasukkan Butiran muncul: untuk menyemak semula
Kenderaan secara salah ) maklumat yang dimasukkan

“Rekod anda tidak
yang mengakibatkan Ralat . ) menggunakan dokumen
dijumpai”
Pengesahan Penyelarasan. sumber seperti Kad
Pendaftaran Kenderaan.
5 | Pengguna mungkin secara | Medan diserlahkan | Pengguna dinasihatkan

tidak sengaja membiarkan

dengan warna

merah dan

untuk memasukkan

maklumat dalam format
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NO

JENIS RALAT

MESEJ / CATATAN
SISTEM

CARA MEMBETULKAN

medan wajib kosong

seperti berikut seperti:
- Maklumat kenderaan

- Warna korporat

kenderaan baharu

Pengguna tidak

dapat meneruskan

ke skrin seterusnya.

yang betul dan garisan
merah ditukar kepada garis

hitam.

6 | Pengguna mungkin terlepas | Mesej sistem Pengguna dinasihatkan
pandang untuk klik pada berikut akan untuk "tandakan” butang.
butang "tanda” yang dipaparkan:
mengakibatkan Ralat Bukan )

“Sila tandakan
Pengisytiharan. o
Pengisytiharan”

7 | Pengguna mungkin Mesej berikut akan | Pengguna dinasihatkan
menghadapi ralat semasa muncul: untuk memuat naik fail
peringkat muat naik fail . . dalam format / saiz yang

"Pilih fail”
seperti: betul.
"Saiz fail tidak
- Terlupa memuat naik fail .
boleh melebihi
- Fail terlalu besar untuk 3000kb"
dimuat naik (melebihi 3MB) o
“Permohonan jenis
- Fail bukan dalam format | Fail/pdf yang
PDF diterima”
Jadual 11: Jenis Ralat dan Cara Membetulkan
5.3 Maklumat Khidmat Bantuan

Nombor Talian Hotline: XXXXXXXXXXXX

Emel Sokongan: XXXXXXXXXXX
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